CHESTIONAR PRIVIND PERCEPTIA ASUPRA INTEGRITATII S| TRANSPARENTEI

INSTITUTIEI

Scop: Evaluarea perceptiei privind integritatea, transparenta si riscurile de
coruptie in activitatea institutiei.

Caracter anonim: Raspunsurile sunt anonime si vor fi utilizate exclusiv in scop
statistic si pentru imbunatatirea activitatii institutiei.

l. Acces si transparenta

1.

Considerati ca informatiile privind serviciile oferite de institutia noastra sunt clare
si usor accesibile (site, afisaj, relatii cu publicul)?

[ In foarte mare masura

B in mare masura

1 Tn mica masura

[1 Deloc

Ati identificat informatii neclare sau insuficiente privind procedurile
administrative?

[1Da

[1 Nu

Daca da, va rugam sa precizati:

textul dumneavoastra aici

Considerati ca termenul de solutionare a cererii dumneavoastra a fost respectat?
(] Da

L1 Partial

1 Nu



Il. Interactiunea cu personalul institutiei

4. Personalul cu care ati interactionat a avut un comportament profesionist si
impartial?
O in foarte mare masura
[ in mare méasura
[ in mica masura
[1 Deloc

5. Ati perceput tratament preferential fata de alte persoane in situatii similare?
(1 Da
1 Nu
[1 Nu pot aprecia

6. Vis-au solicitat documente sau informatii care nu erau prevazute in lista oficiala
a actelor necesare?
[1Da
1 Nu

lll. Perceptia privind riscurile de coruptie

7. Ali fost direct sau indirect in situatia Tn care sa vi se sugereze oferirea unor
foloase necuvenite (bani, bunuri, servicii) pentru solutionarea cererii?
(1 Da
0 Nu

8. Ati avut cunostinta despre situatii in care alte persoane au oferit foloase
necuvenite pentru urgentarea sau favorizarea solutionarii cererilor?
(1 Da

Nu
BN stiu

9. Considerati ca exista riscuri de coruptie in activitatea institutiei?
In mare masura
In mica masura
l Deloc
l Nu pot aprecia



10. Care considerati ca sunt principalele vulnerabilitati la coruptie in cadrul institutiei

textul dumneavoastra aici

IV. Mecanisme de prevenire si raportare

11.Cunoasteti existenta unui mecanism de sesizare a faptelor de coruptie in cadrul
institutiei (avertizare interna, petitii, sesizare online)?

Da
Nu

12. Ati avea incredere sa sesizati o posibila fapta de coruptie?
(1 Da
] Nu
1 Nu stiu

13.Considerati ca institutia noastra protejeaza identitatea persoanelor care
semnaleaza fapte de coruptie?
] Da
L1 Nu
[1 Nu pot aprecia

V. Evaluare generala

14.Cum evaluati, in ansamblu, nivelul de integritate al institutiei noastre?
[1 Foarte ridicat
[1 Ridicat
[1 Scazut
[1 Foarte scazut



15.Ce masuri considerati ca ar trebui implementate pentru reducerea riscurilor de

textul dumneavoastra aici
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