DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA A
PERSOANELOR - MUNICIPIUL BUCURESTI

tel.: 021.306.01.00, 021.306.01.05
fax: 021.335.06.69

Consiliul General al Municipiului Bucuresti

RAPORTUL DE ACTIVITATE AL DIRECTIEI GENERALE
DE EVIDENTA A PERSOANELOR A MUNICIPIULUI BUCURESTI PENTRU ANUL 2024

Anul 2024 a reprezentat, atat pentru Directia Generala de Evidentd a Persoanelor a Municipiului
Bucuresti, denumita in continuare D.G.E.P.M.B , céat si pentru Serviciile Publice Comunitare Locale de
Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor Municipiului Bucuresti, denumite in continuare S.P.C.L.E.P.M.B,
un an al continuarii eforturilor incepute Tn anii precedenti, in incercarea de a asigura cetatenilor capitalei,
pe linia desfasurarii activitatii de evidenta a persoanelor si stare civila, servicii profesioniste, la nivel
european.

Intreaga activitate a Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti a avut ca
scop asigurarea unui climat profesionist si deschis catre, si aproape de cetatean, asigurarea unor servicii
de calitate, transparente si fundamentate pe aplicarea cu consecventa a prevederilor legale in domeniu.

Potrivit O.G. 84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de
evidenta a persoanelor, aprobata prin Legea 372/2002 cu modificarile si completarile ulterioare, O.U.G.
nr. 50/2004 precum si H.C.G.M.B 255/2004, Directia Generala de Evidenta a Persoanelor a Municipiului
Bucuresti s-a constituit ca institutie publica de interes comunitar cu personalitate juridica, prin
reorganizarea Serviciului de Stare Civila din aparatul propriu al Consiliului General al Municipiului Bucuresti
si a Serviciului Evidenta Populatiei din cadrul Serviciului Independent de Evidenta Informatizata a
Persoanei al Municipiului Bucuresti.

La nivelul D.G.E.P.M.B sunt _implementate toate cele 16 standarde cuprinse in_Ordinul
Secretariatului__General al Guvernului_nr.600/2018, privind aprobarea Codului Controlului
Intern/managerial, identificate si aplicate 111 activitati procedurate inventariate (97 Proceduri
Operationale si 14 Proceduri de Sistem) si 162 riscuri gestionate cuprinse in Registrul Riscurilor la
nivelul institutiei .

La nivelul institutiei, in_anul 2024 au fost inreqgistrate si_solutionate un numar de 49.429
documente.

Scopul Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti este acela de a exercita
competentele ce ii sunt date prin lege pentru punerea in aplicare a prevederilor actelor normative care
reglementeaza activitatea de evidenta a persoanelor si stare civila, precum si de eliberare a documentelor,
in sistem de ghiseu de relatii cu publicul.

Activitatea serviciului public comunitar se desfasoara in interesul persoanei si al comunitatii, in
sprijinul institutiilor statului, exclusiv pe baza si in executarea legii.
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Directia Generala de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti are in structura organizatorica
directii, servicii si compartimente de evidenta a persoanelor, stare civila, informatica, juridic, financiar -
contabilitate, resurse umane, relatii publice, protectia si medicina muncii, investitii-achizitii, audit si
administrativ.

Directia Generala de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti coordoneaza si controleaza
metodologic activitatea serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor din cadrul sectoarelor
Municipiului Bucuresti.

Conform atributiilor legale ce ne revin si a programarii existente a fost verificata activitatea pe linie
de evidenta a persoanelor si ghiseu unic a celor sase servicii publice comunitare locale de evidenta a
persoanelor, rezultatele fiind consemnate Tn rapoarte de control ce au fost prezentate serviciului verificat.

in urma controalelor au fost formulate propuneri privind Imbunatatirea activitatii, atat in ce priveste
respectarea intocmai a prevederilor legale cat si pentru deservirea in conditii optime a cetatenilor.

De asemenea s-a pus un accent deosebit pe acordarea unui sprijin concret si permanent serviciilor
publice comunitare de evidenta a persoanelor si stare civila, s-au desfasurat convocari trimestriale, la care
au participat directorii, sefii de servicii si sefii birourilor de evidenta a persoanelor din capitala. Au fost
dezbatute radiogramele Directiei Generale Pentru Evidenta Persoanelor, denumita in continuare D.G.E.P.,
precum si alte probleme ridicate de catre participanti.

Concluzia desprinsa in urma acestor verificari este aceea ca activitatea de evidenta a persoanelor
s-a desfasurat cu respectarea prevederilor legale.

La nivelul D.G.E.P.-M.B., au fost continuate masurile de asigurare a sanatatii si securitatii in munca
si a protejarii/ocrotirii sanatatii personalului, petentilor, precum si in scopul asigurarii bunei desfagurari a
activitatii serviciului de relatii cu publicul.

1. Activitati desfasurate la nivelul Directiei de Evidenta a Persoanelor

Cadrul legal

Activitatea de evidenta a persoanelor a fost reglementata, in perioada de referinta, de urmatoarele
acte normative: Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si
actele de identitate ale cetatenilor romani, republicaté, cu modificarile si completérile ulterioare, Anexa nr.
1 la H.G. nr. 295/2021, Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, Legea nr.
544/2001 privind accesul la informatiile de interes public, O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitétii
de solutionare a petitiilor, aprobatad cu modificarile si completérile ulterioare prin Legea nr. 233/2002,
precum si de indrumarile D.G.E.P.

in perioada analizata, in conformitate cu sarcinile si atributiile ce le revin, functionarii D.E.P. au
desfasurat un volum important de activitati specifice, pentru aplicarea intocmai a prevederilor actelor
normative si a instructiunilor care reglementeaza activitatea de evidenta a persoanelor si stare civila,
astfel:

1.1. Serviciul Analiza, indrumare si Control

Potrivit graficului privind planificarea anuala a controalelor pe linie de evidenta a persoanelor la
Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale Sectoarelor 1-6 ale Municipiului
Bucuresti in anul 2024, functionarii Serviciului Analiza, Indrumare si Control din cadrul Directiei Generale
de Evidenta a Persoanelor a Municipiul Bucuresti au efectuat cele 6 controale tematice metodologice
propuse.

De asemenea, au fost efectuate 4 activitati de recontrol asupra modului de remediere a
neconformitatilor identificate cu ocazia verificarilor efectuate la Directia Locala de Evidenta a Persoanelor
Sector 6, Directia Generala Evidenta Persoanelor Sector 5, Directia Generalé de Evidenta Persoanelor
Sector 3 si Directia Generala de Evidenta a Persoanelor Sector 4.



De asemenea, potrivit graficului privind planificarea intalnirilor de lucru la Directile Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului ale sectoarelor 1 — 6 ale Municipiului Bucuresti, colectivul
Serviciului Analiza, Indrumare si Control al Directiei de Evidentd a Persoanelor din cadrul Directiei
Generale de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti, a verificat modul de colaborare al acestora
cu functionarii Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale Sectoarelor 1-6 ale
Municipiului Bucuresti, in vederea punerii in legalitate pe linie de evidenta a persoanelor a asistatilor si
minorilor institutionalizati.

La finalizarea activitatilor de control si recontrol, comisia a intocmit corespunzator notele de
constatare, procesele-verbale, rapoartele cu principalele concluzii rezultate si planurile cu masuri pentru
remedierea deficientelor si imbunatatirea activitatilor, acestea fiind trimise atat directorilor Serviciilor
Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor in cauza, cét si primarilor de sector.

De asemenea, cu ocazia controalelor/recontroalelor efectuate in perioada de referinta au fost
reiterate urmatoarele recomandari:

e necesitatea analizérii cu responsabilitate a activitatilor desfasurate, prin luarea in
considerare a neregulilor cu caracter repetitiv constatate si mentionate in Rapoartele cu
principalele concluzii rezultate Tn urma controalelor/recontroalelor tematice metodologice
si dispunerea de masuri corespunzatoare, in vederea eficientizarii domeniului de evidenta
a persoanelor;

e importanta si necesitatea intensificarii activitatilor de prevenire si de eliminare a faptelor de
coruptie a functionarilor care lucreaza cu publicul, precum si mentinerea unui standard etic
al personalului destinat asigurarii relatiilor cu publicul;

e Qacordarea unei atentii sporite pentru Tnsusirea si aplicarea reglementarilor aferente
domeniului de evidenta a persoanelor si instructiunilor/dispozitilor transmise de catre
D.G.E.P., de catre intreg personalul din subordine si in special de catre personalul nou
numit Tn functii, pentru o cunoastere temeinica a actelor normative pe linie de evidenta a
persoanelor;

e pregatirea continud de specialitate sa se realizeze prin studiul individual al actelor
normative, metodologiilor de lucru, instructiunilor/ dispozitilor transmise de Directia
Generala pentru Evidenta Persoanelor si a altor prevederi care reglementeaza activitatea
specifica;

Au fost trimise Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale Sectoarelor
1- 6 ale Municipiului Bucuresti, indrumarile D.G.E.P. si instructiuni scrise, ori de cate ori a fost cazul, iar
pentru rezolvarea situatiilor atipice s-au formulat puncte de vedere, la solicitarea acestora.

Totodata, in data de 03.04.2024, functionarii din cadrul Serviciului Analiz3, indrumare si Control
au efectuat un control inopinat la Serviciile de evidenta a persoanelor nr. 1 si nr. 2 din cadrul Directiei
Generale de Evidenta a Persoanelor Sector 4, in baza Planului de control inopinat nr. 3104/02.04.2024,
aprobat de Directorul Executiv al Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor - Municipiul Bucuresti, in
scopul verificarii modului de punere in aplicare a masurilor dispuse de catre Directia Generala pentru
Evidenta Persoanelor din cadrul Ministerului Afacerilor Interne prin adresele nr. 3471659/13.07.2023 si
nr. 3471842/03.08.2023.

Controlul a avut ca obiective verificarea modalitatii de preluare a cererilor pentru eliberarea actelor
de identitate, respectiv, a aplicatiei de programare on-line in vederea eliberarii actelor de identitate.

Astfel, Tntrucat s-a constatat ca la nivelul Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor Sector 4,
cetéatenii se pot programa on-line in vederea depunerii cererilor pentru eliberarea actelor de identitate intr-
un termen mai mare de 30 de zile calendaristice de la data initierii demersului de referinta, au fost dispuse
urmatoarele masuri:

e intreprinderea demersurilor pentru eficientizarea activitatii de primire a cererilor pentru
eliberarea actelor de identitate, astfel incat, cetatenii sa aiba posibilitatea programarii on-
line intr-un termen mai mic de 10 zile calendaristice de la data initierii demersului;

e primirea cererilor cetatenilor si fara programare prealabild, prin prezentarea directa la
ghiseu;

e suplimentarea numarului de ghisee, raportat la volumul de activitate inregistrat, prin
valorificarea tuturor resurselor logistice si de personal;
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e ocuparea functiilor vacante in conformitate cu prevederile legale in vigoare ori pentru
modificarea organigramei structurii, potrivit necesitéatilor identificate;
e adaptarea programului de lucru cu publicul raportat la volumul de activitate Tnregistrat.

In conformitate cu prevederile Metodologiei nr. 26/13.12.2018 privind intocmirea
documentelor pe linie de management, organizarea activitatii de evidenta a persoanelor si de stare
civila si monitorizarea indicatorilor specifici care se transmit, periodic, la D.G.E.P., Serviciul
Analiza, indrumare si Control a intocmit urméatoarele documente aferente anului 2024:
a) Analiza activitatilor desfasurate pe linia stabilirii domiciliului in Romania a cetatenilor
originari din Republica Moldova si Ucraina, cetateni care si-au stabilit domiciliul pe raza
Municipiului Bucuresti, in numar mai mare de 10 persoane la o adresa, in trimestrul IV
2023;

b) Analiza activitatilor desfasurate pe linia stabilirii domiciliului in Roménia a cetatenilor
originari din Republica Moldova si Ucraina, cetateni care si-au stabilit domiciliul pe raza
Municipiului Bucuresti, in numar mai mare de 10 persoane la o adresa, in trimestrul |
2024,

C) Analiza activitatilor desfasurate pe linia stabilirii domiciliului in Roménia a cetatenilor
originari din Republica Moldova si Ucraina, cetateni care si-au stabilit domiciliul pe raza
Municipiului Bucuresti, in numar mai mare de 10 persoane la o adresa, in trimestrul Il

2024;

d) Analiza activitatilor desfasurate pe linia stabilirii domiciliului in Roménia a cetatenilor
originari din Republica Moldova, Ucraina, Federatia Rusa si alte state, in trimestrul IV
2024;

e) Analiza activitatii de punere in legalitate cu acte de stare civila si acte de identitate a
persoanelor asistate Tn unitatile sanitare si de protectie sociala, minori si majori trimestrul
IV 2023;

f) Analiza activitatii de punere in legalitae cu acte de stare civila si acte de identitate a

persoanelor asistate in unitatile sanitare si de protectie sociala, minori si majori, in
trimestrul 1 2024;

Q) Analiza activitatii de punere in legalitate cu acte de stare civila si acte de identitate a
persoanelor asistate in unitatile sanitare si de protectie sociala, minori si majori trimestrul
I 2024;

h) Analiza activitatii de punere in legalitate cu acte de stare civila si acte de identitate a

persoanelor asistate in unitatile sanitare si de protectie sociala, minori si majori, in
trimestrul 11l 2024;

i) Situatia nominala a copiilor din sistemul de protectie sociala, nepusi in legalitate pe linie
de stare civila si de evidenta a persoanelor, la sfarsitul trimestrului 11l 2023;

) Situatia nominala a copiilor din sistemul de protectie sociala, nepusi in legalitate pe linie
de stare civila si de evidenta a persoanelor, la sfarsitul trimestrului 1l 2024;

K) Sinteza activitatilor de control si indrumare metodologica pe linie de evidenta a

persoanelor efectuate de catre Direciia de Evidenta a Persoanelor din cadrul Direcfiei
Generale de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti la nivelul Serviciilor
Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1 — 6, in semestrul
11, anul 2023;

)] Sinteza activitatilor de control si indrumare metodologicd pe linie de evidentad a
persoanelor efectuate de catre Directia de Evidenta a Persoanelor din cadrul Direcfiei
Generale de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti la nivelul Serviciilor
Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1 — 6, in semestrul
I, anul 2024.

De asemenea, au fost intocmite urmatoarele documente:

a) Planul de activitati al Directiei de Evidenta a Persoanelor pentru trimestrul Il 2024;
b) Planul de activitati al Directiei de Evidenta a Persoanelor pentru trimestrul [l 2024,
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c) Planul de activitati al Directiei de Evidenta a Persoanelor pentru trimestrul [V 2024;

d) Planul de activitati al Directiei de Evidenta a Persoanelor pentru trimestrul | 2025;

e) Planul de masuri si actiuni al Directiei de Evidenta a Persoanelor pentru anul 2025;

f) Analiza de evaluare a activitatilor privind evidenta persoanelor desfasurate de D.E.P. in
trimestrul 1V 2023;

g) Analiza de evaluare a activitatilor privind evidenta persoanelor desfasurate de D.E.P. in
trimestrul 1 2024;

h) Analiza de evaluare a activitatilor privind evidenta persoanelor desfasurate de D.E.P. in
trimestrul 11 2024;

i) Analiza de evaluare a activitatilor privind evidenta persoanelor desfasurate de D.E.P. in
trimestrul 111 2024;

J) Evaluarea activitatii desfasurate la nivelul Directiei de Evidenta a Persoanelor - D.G.E.P.- M.B.
si al Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale Sectoarelor 1 — 6 ale
Municipiului Bucuresti Tn anul 2023;

k) Rapoartele de evaluare a performantelor individuale ale functionarilor publici cu functie de
executie din cadrul S.A.I.C. pentru activitatile desfasurate cu data de 01.01.2023;

) Situatia privind distribuirea cartilor de alegator pentru tinerii care au implinit varsta de 18 ani in
trimestrul 1V 2023;

m) Situatia privind distribuirea cartilor de alegator pentru tinerii care au implinit varsta de 18 ani
Tn trimestrul 1 2024;

n) Situatia privind distribuirea cartilor de alegator pentru tinerii care au implinit varsta de 18 ani in
trimestrul 1l 2024;

0) Situatia privind distribuirea cartilor de alegator pentru tinerii care au implinit varsta de 18 ani
Tn trimestrul 11l 2024;

p) Situatia statistica la nivelul Municipiului Bucuresti referitoare la nr. persoanelor pentru care s-
a actualizat in R.N.E.P. incetarea valabilitatii domiciliului, nr. cererilor pentru eliberarea unui
act de identitate pentru care au fost intocmite decizii de respingere, trimestrul IV 2023.

g) Situatia statistica la nivelul Municipiului Bucuresti referitoare la numarul persoanelor pentru
care s-a actualizat in R.N.E.P. incetarea valabilitatii domiciliului, numarul cererilor pentru
eliberarea unui act de identitate pentru care au fost intocmite decizii de respingere, trimestrul
| 2024;

r) Situatia statistica la nivelul Municipiului Bucuresti referitoare la numarul persoanelor pentru
care s-a actualizat in R.N.E.P. incetarea valabilitatii domiciliului, numarul cererilor pentru
eliberarea unui act de identitate pentru care au fost intocmite decizii de respingere, trimestrul
Il 2024;

s) Situatia statistica la nivelul Municipiului Bucuresti referitoare la numarul persoanelor pentru
care s-a actualizat in R.N.E.P. incetarea valabilitatii domiciliului, numarul cererilor pentru
eliberarea unui act de identitate pentru care au fost intocmite decizii de respingere, trimestrul
11 2024,

Totodata, pe parcursul anului 2024, in cadrul Serviciului Analiza, indrumare si Control au
fost efectuate urmatoarele activitati:
e s-au efectuat 26.598 verificari/reverificari cu privire la preluarea in R.N.E.P. a datelor
de deces inregistrate in registrele de stare civila ale S.P.C.L.E.P. ale Sectoarelor 1 —
6 ale Municipiului Bucuresti si, dupa caz, s-a intervenit telefonic la Serviciul Public
Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor de la ultimul domiciliu, pentru corectii sau dupa
caz, actualizarea datelor referitoare la deces;
¢ au fost intocmite 238 procese verbale cu ocazia verificarilor efectuate in R.N.E.P. asupra
datelor de deces comunicate de Serviciile de Stare Civila din cadrul S.P.C.L.E.P. ale
Sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti;
e s-au solutionat 50 petitii inregistrate la secretariatul D.G.E.P.- M.B. si repartizate
functionarilor S.A.I.C., cu respectarea intocmai a prevederilor O.G. nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare;
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e s-au efectuat verificari in vederea solutionarii a 15 adrese/petitii adresate D.G.E.P. si
retransmise directiei noastre spre competenta solutionare;

e au fost solutionate 65 cereri in conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public;

¢ au fostintocmite 378 adrese prin care au fost solicitate documente, verificari la S.P.C.L.E.P
ale Sectoarelor 1 — 6 ale Muncipiului Bucuresti;

e la solicitarile D.P.E.P.S.C. Sector 1, D.G.E.P. Sector 5 si D.L.E.P. Sector 6 au fost

formulate raspunsuri la 5 puncte de vedere pe linie de evidenta a persoanelor;

e au fost intocmite 57 adrese catre D.G.E.P. prin care s-a solicitat anularea mentiunii de
stabilire a resedintei, conform prevederilor art. 5, alin. (3) din Dispozitia Comuna D.G.E.P.
- 1.G.P.R. nr. 3379482/142/21.12.2022 privind activitatile pe care trebuie sa le desfasoare
functionarii serviciilor publice comunitare de evidenta persoanelor si politistii din cadrul
unitatilor de politie, pentru punerea in aplicare a Hotararii Guvernului nr. 295/2021 pentru
aprobarea Normelor Metodologice de aplicare unitara a dispozitiilor Ordonantei de Urgenta
a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul resedinta si actele de identitate ale
cetatenilor romani, precum si pentru stabilirea formei si continutului actelor de identitate,
ale dovezii de resedinta si ale cartii de imobil;

e au fost intocmite 22 adrese catre S.P.C.L.E.P. ale Sectoarelor 1- 6 ale
Municipiului Bucuresti prin care s-au transmis fisierele cu cetatenii roméani originari din Rep.
Moldova si Ucraina, conform prevederilor Planului de masuri nr. 3447199/21.04.2021
pe linia stabilirii domiciliului in Romania a cetatenilor romani originari din Republica Moldova
si Ucraina, respectiv, o adresa catre D.G.E.P. Sector 3 prin care s-au transmis
fisierele cu cetatenii originari din Republica Moldova, Ucraina, Federatia Rusa si alte state,
conform prevederilor Planului de masuri nr. 2862562/08.10.2024;

e s-au efectuat verificari in vederea solutionarii a 15 solicitari de schimbarea domiciliului
minorilor formulate de parinti la misiunile diplomatice din strainatate,

e au fost prelucrate cu functionarii D.E.P. si transmise S.P.C.LE.P. ale
Sectoarelor 1 — 6 ale Municipiului Bucuresti 43 indrumari/instructiuni/adrese ale
D.G.E.P,;

e urmare adreselor Directiei Stare Civila a D.G.E.P.- M.B. prin care ni s-a comunicat faptul ca
au fost retrase certificate de nastere/casatorie, in considerarea dispozitiei D.G.E.P. nr.
3667535/08.07.2016, s-a procedat la efectuarea verificarilor corespunzatoare in Registrul
National de Evidenta a Persoanelor si au fost intocmite 13 Referate de Clasare;

e au fost intocmite un numar de 51 situatii cu numarul vizelor de resedinta eliberate la
nivelul Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-
6 ale Municipiului Bucuresti;

e au fost acordate telefonic un numar de 2.370 indrumari de specialitate functionarilor
S.P.C.L.E.P ale Sectoarelor 1 — 6 ale Muncipiului Bucuresti;

e au fost efectuate un numar de 12.958 verificari in R.N.E.P. pentru diverse lucrari, petitii,
analize, reverificari decese, liste cu cetateni originari din Reublica Moldova sau Ucraina
transmise de catre S.A.B.D.E.P., minori institutionalizati, rebuturi, precum si cu ocazia
activitatii de control;

Urmare a dispozitiei D.G.E.P. nr. 3485325/03.10.2019 prin care s-a dispus preluarea informatiilor
in R.N.E.P. cu privire la anularea actelor de identitate, exclusiv prin intermediul S.A.B.D.E.P., au fost
comunicate de catre institutia noastra datele necesare pentru actualizarea acestora in R.N.E.P.
pentru un numar de 388 acte de identitate.

Ca urmare a dispozitiei sus mentionate, au fost analizate 343 cereri pentru eliberarea actelor
de identitate pentru care S.P.C.L.E.P. ale Sectoarelor 1 — 6 ale Municipiului Bucuresti au solicitat
anularea actelor de identitate, sens in care, au fost intocmite 28 informari cu neconformitatile
constatate si au fost dispuse masuri de reprelucrare pe baza de proces verbal cu semnaturi a dispozitiilor
legale pe linie de evidenta a persoanelor.

De asemenea, ca urmare a dispozitiei D.G.E.P. nr. 3471267/28.03.2023 prin care au fost abrogate
prevederile Cap. V, pct. A din Metodologia nr. 26, precum si cele dispuse prin Circulara D.G.E.P. nr.
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3362941/14.06.2021, au fost centralizate si s-au intocmit 252 adrese cu datele referitoare la actele de
identitate inméanate la nivelul S.P.C.E.P. ale Sectoarelor 1-6 ale  Municipiului Bucuresti, carti de identitate
provizorii personalizate/completate si persoane urmarite depistate.

In anul 2024, institutia noastra a fost informata de catre S.P.C.L.E.P ale Sectoarelor 1 — 6 ale
Municipiului Bucuresti despre faptul ca 5 persoane care figurau in R.N.E.P. cu mentiuni operative, au
solicitat eliberarea actelor de identitate. in consecinta, s-a procedat la informarea D.G.E.P. in conformitate
cu prevederile art. 6, alin. (3), lit. b) din Metodologia nr. 22/23.11.2018 privind reglementarea activitatilor
cu caracter operativ desfasurate de serviciile publice comunitare de evidenta a persoanelor.

In perioada analizata, au fost dispuse verificari, conform Metodologiei D.G.E.P. nr. 22/23.11.2018
privind reglementarea activitatilor cu caracter operativ desfasurate de serviciile publice comunitare de
evidenta a persoanelor, ca urmare a emiterii a trei acte de identitate prin declinarea unor false
identitati.

In conformitate cu prevederile dispozitiei D.G.E.P. nr. 3386092/27.10.2023, institutia noastra a
organizat in zilele de 28.03.2024, 18.06.2024 si 07.10.2024, Convocarile Profesionale pe linie de evidenta
a persoanelor cu reprezentantii Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor - Municipiul Bucuresti, ai
Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale Sectoarelor 1-6 ale Municipiului
Bucuresti, Directiei Generale pentru Evidenta Persoanelor, Serviciului de Administrare a Bazelor de Date
privind Evidenta Persoanelor Bucuresti, iar la Convocarea Profesionala pe linie de evidenta si stare civila
din data de 12.12.2024 a participat si un reprezentant din partea Directiei Generale Anticoruptie pentru
Municipiul Bucuresti si Judetul llfov.

Ca urmare a adresei D.G.E.P. nr. 2993081/06.06.2024 referitoare la activitatile desfasurate cu
ocazia procesului electoral pentru alegerile pentru membrii din Roméania in Parlamentul European,
respectiv, a alegerilor pentru autoritatile administratiei publice locale, din data de 9 iunie 2024, in zilele
de 08.06.2024 si 09.06.2024 au fost transmise catre D.G.E.P. doua raportari cu privire la indicatorii
realizati la nivelul D.G.E.P.- M.B. si al Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidentad a Persoanelor
ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti (numarul cererilor primite, numarul actelor de identitate
inmanate titularilor, deplasari cu camera mobila).

De asemenea, ca urmare a adreselor D.G.E.P. nr. 3265803/22.11.2024 si nr.
3265811/28.11.2024, referitoare la activitatile desfasurate cu ocazia procesului electoral pentru alegerile
pentru Presedintele Romaniei, turul I, din perioada 23-24.11.2024, respectiv, pentru alegerile pentru Senat
si Camera Deputatilor, din perioada 30.11 - 01.12.2024, au fost transmise catre D.G.E.P. doua raportari
cu privire la indicatorii realizati la nivelul D.G.E.P.- M.B. si al Serviciilor Publice Comunitare Locale de
Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti (numarul cererilor primite, numarul
actelor de identitate inménate titularilor, deplasari cu camera mobild), in zilele respective.

1.2.Serviciul Actualizare, Valorificare Baza Date

e au fost preluate documentele/fotografiile si au fost verificate in R.N.E.P. un numar de 605
persoane pentru care au fost eliberate carti de identitate;

e au fost solutionate 45 cereri pentru inscrierea mentiunii de stabilire a resedintei in
actul de identitate, actualizdndu-se R.N.E.P. cu informatiile privind stabilirea
resedintei;

e au fost intocmite 287 adrese catre S.P.C.L.E.P. ale Sectoarelor 1 — 6 ale
Municipiului Bucuresti, in vederea transmiterii cererii Si a documentelor necesare pentru
eliberarea primului act de identitate, Tn considerarea Instructiunilor nr. G5-
1/11490/17.07.2007, comunicate prin Radiograma D.G.E.P. nr. 38031/30.07.2007;

e au fost solutionate 6.900 cereri de furnizare a datelor cu caracter personal, la solicitarea
persoanelor fizice, pentru alte ministere, pentru agenti economici, etc, in conformitate cu
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
European din 27.04.2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.



au fost eliberate 29 certificate privind domiciliul Tnregistrat in R.N.E.P., respectiv,
formulare standard multilingve, in conformitate cu prevederile Indrumarii D.G.E.P. nr.
3/07.02.2023;

au fost efectuate 54 deplasari in teren in vederea obtinerii refuzului/acordului de furnizare
a datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile art. 6 alin (1) Regulamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului European din 27.04.2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

au fost efectuate 26 deplasari in vederea identificarii Fiselor de Evidenta Locala, aflate in
conservare la S.C. Stefadina S.R.L. (evidenta pasiva) ;

au fost inregistrate 23.609 comunicari privind dobandirea statutului de cetatean
roman cu domiciliul in strainatate pentru a fi actualizate in R.N.E.P;

pentru 22.114 persoane au fost preluate in R.N.E.P. mentiunile privind dobéandirea
statutului de cetatean roman cu domiciliul in strainatate, pentru 5.759 persoane, au
fost intocmite adrese si s-a solicitat Serviciului Public Comunitar de Pagapoarte Bucuresti
certificatele de stare civila pentru a fi implementate, ulterior in R.N.E.P., intrucat persoanele
in cauza nu figurau in RIN.E.P;

au fost reverificate in R.N.E.P. 42.004 comunicari pentru care au fost preluate in R.N.E.P.
mentiunile privind dobandirea statutului de cetatean roman cu domiciliul in strainatate;

au fost intocmite 852 referate de clasare a comunicarilor privind dobandirea
statutului de cetatean roman cu domiciliul in strainatate;

au fost solutionate 9 cereri, in conformitate cu prevederile Legii nr.544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public;

au fost solutionate 32 petitii Tnregistrate la secretariatul D.G.E.P.- M.B. si repartizate
functionarilor S.A.V.B.D., cu respectarea intocmai a prevederilor O.G. nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare,

pentru care au fost efectuate verificari in R.N.E.P., R.E.N.-F.E.C./Stare
Civila/F.E.L./S.P.C.L.E.P;

au fost intocmite 72 adrese catre S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1- 6 ale Municipiului
Bucuresti, prin care au fost transmise xerocopii ale F.E.L. identificate la S.C.

Stefadina S.R.L. (evidenta pasiva);

au fost inregistrate si transmise, de indata, la D.G.E.P. 238 hotarari, sentinte penale,
ordonante prin care instantele judecatoresti, parchetele au dispus anumite masuri privind
sinterzicerea dreptului de a alege sau de a fi ales", ,arest preventiv", ,ordin de protectie",
precum si adresele privind persoanele cautate pentru participarea la proceduri judiciare;
au fost inregistrate si actualizate in R.N.E.P. de indata, 1.381 hotarari/ordonante ale
organelor judiciare prin care s-a dispus ,interzicerea de a se afla in anumite localitati",
,2obligarea de a nu parasi localitatea", ca urmare a dispunerii ,controlului judiciar", ,arest la
domiciliu", precum si revocarea acestor mentiuni;

au fost actualizate in R.N.E.P. 63 decese din strainatate;

a fost verificat importul de catre S.A.B.D.E.P., in sistem informatic a indicatorilor de
evidenta a persoanelor de la pct.1-60, realizati lunar de catre S.P.C.L.E.P., in contextul
verificarii actualizarii indicatorilor de la pct.61-93 de catre S.P.C.L.E.P. si exportul acestora
catre D.G.E.P.;

s-au intocmit 252 adrese privind situatia zilnicd conform dispozitiei D.G.E.P. nr.
3471267/28.03.2023 prin care au fost abrogate prevederile Cap. V, pct. A din Metodologia
nr. 26, precum si cele dispuse prin Circulara D.G.E.P. nr.
3362941/14.06.2021;

s-a actualizat in R.N.E.P. datele de identificare pentru 266 persoane, ca urmare a
solicitarii privind atribuirea codului numeric personal pentru obtinerea pasapoartelor,
conform listelor primite de la D.S.C. ;

conform prevederilor indrumérii D.G.E.P. nr. 18/12.11.2021 cu privire la instruirea noilor
lucratori ai serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor si autorizarea accesului
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acestora pentru actualizarea Registruilui National pentru Evidenta Persoanelor au fost
desfasurate activitati de testare a cunostintelor teoretice si practice in vederea
acordarii conturilor de utilizator si parole pentru accesarea S.N.l.E.P./B.D.C.
lucratorilor de evidenta din cadrul D.G.E.P. Sector 3 si D.L.E.P. Sector 6;

s-au Tntocmit 950 adrese catre S.P.C.L.E.P. ale Sectoarelor 1 — 6 ale Municipiului
Bucuresti, precum si in tara privind transmiterea actelor de identitate pierdute/recuperate
in strainatate;

au fost acordate 116 indrumari de specialitate functionarilor S.P.C.L.E.P ale Sectoarelor
1 — 6 ale Muncipiului Bucuresti cu privire la modul de actualizare a R.N.E.P. prin aplicatia
S.N.LE.P;

Comparativ cu anul anterior se remarca o crestere a solicitarilor privind comunicarea de date

personale din
0 scadere cu

R.N.E.P. cu aproximativ 4%, solicitarile privind eliberarea actelor de identitate inregistrand
aproximativ 5 % fata de 2023, iar comunicarile privind dobandirea statutului de cetatean

roman cu domiciliul in strainatate inregistrate la nivelul institutiei Tn vederea operarii in R.N.E.P. au scazut
cu aproximativ 8%.

L

Acte de id. eliberate Furnizari de date din R.N.E.P. C.R.D.S.
2023 637 6632 25586
H2024 605 6900 23609

In cursul anului 2024, la nivelul D.E.P., s-au solutionat 97 petitii cu respectarea intocmai a
prevederilor O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare, 74 cereri in conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public si au fost efectuate verificari in vederea solutionarii a 15 solicitari
de schimbare a domiciliului minorilor formulate de parinti la misiunile diplomatice din strainatate.

.
Cereri de schimbare a
domiciliului minorilor la petitii Informatii de interes public
misiunile diplomatice
2023 13 130 66
2024 15 97 74

3. Activitati desfasurate de catre Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta a

Persoanelor ale Sectoarelor 1 — 6 ale Municipiului Bucuresti
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Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenia a Persoanelor ale Sectoarelor 1-6 ale
Municipiului Bucuresti deservesc o populatie care la sfarsitul anului 2024 numara 2.092.468 locuitori
(conform situatiei din sistemul informatic pusa la dispozitie de catre D.G.E.P. in luna ianuarie
2025), situatia pe sectoare prezentandu-se astfel:

sector 6 Populatie Mun. Bucuresti 2024 Sector 1
377896 250344

Sector 2
338118

Sector 5
283083

Sector 4 Sector 3
319382 519521

In perioada de referintd la nivelul Municipiului Bucuresti au fost luate in evidenta 79.532
persoane din care 28.713 la nastere, 4.030 ca urmare a schimbarii domiciliului din strainatate in Romania,
10.209 ca urmare a dobandirii cetateniei romane si 36.580 pentru alte cazuri.

Comparativ cu anul 2023, numarul persoanelor luate in evidenta a scazut cu aproximativ = 21 %,

astfel:
iii
schimbarea
persoane luate in domiciliului din dobandirea .
. . - . o . N alte cazuri total
evidenta la nastere strainatate in cetateniei romane
Romania

2023 28467 4822 11457 55631 100377
2024 28713 4030 10209 36580 79532

Eliberarea actelor de identitate la implinirea varstei de 14 ani, preschimbarea actelor de identitate
cu termen de valabilitate expirat, precum si punerea in legalitate a cetatenilor care si-au pierdut, deteriorat
ori distrus actul de identitate sau carora li s-au furat aceste acte, este una din principalele sarcini ale
Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului
Bucuresti.

In cursul anului 2024, la nivelul Municipiul Bucuresti au fost emise 217.165 acte de identitate
(ilnménate 145.251) din care 203.817 carti de identitate( inmanate 135.920) si 13.348 carti de
identitate provizorii (lnmanate 9.331), inregistrandu-se o crestere cu aproximativ 4 % fatd de anul
anterior( 208.801 acte de identitate).
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Acte de identitate emise la nivelul Mun. Bucuresti

217165

208801

Acte de identitate eliberate 2023 w2024

Pe sectoare situatia se prezinta astfel:

Acte de identitate eliberate la nivelul S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor

1-6
Sect 4786
Sect 9887
Sect 7425
SectoffR 39975, 1opB82364
SectI8101
Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6

Cu toate acestea, conform situatiei din sistemul informatic pusa la dispozitie de catre
D.G.E.P.in lunaianuarie 2024, erau inregistrate 21.234 persoane care nu au solicitat eliberarea primului
act de identitate (din care 15.759 din anii anteriori) si 65.856 persoane care detin acte de identitate avand

termenul de valabilitate expirat (din care 49.622 din anii anteriori).
Din analiza comparativa cu anul 2023 se constata o crestere cu 2 % a numarului persoanelor care

nu au solicitat eliberarea unui act de identitate in termenele prevazute de lege.
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Persoane care nu au solicitat eliberarea unui act de
identitate in termenele prevazute de lege

85273 87090
65125 65856
- - . .
LA 14 ANI LA EXPIRARE TOTAL

2023 w2024

De asemenea, in anul 2024, conform situatiei din sistemul informatic pusa la dispozitie de catre
D.G.E.P in luna ianuarie 2025, la nivelul Municipiului Bucuresti au fost organizate 1.158 deplasari cu
camera mobila, fiind puse Tn legalitate cu acte de identitate 1.783 persoane.

In cursul anului 2024 au fost operate 87.781 schimbari de domiciliu din care 31.001 din alte
localitati in Bucuresti, reprezentand o scadere cu aproximativ 11 %, fiind inscrise in actele de identitate
39.885 mentiuni privind stabilirea regedintei, din care 16.429 pentru persoane provenind din Bucuresti,
reprezentand o scadere cu aproximativ 2 %.

Au fost luafi Tn evidenta 16.886 minori sub 14 ani la noul domiciliu, reprezentand o scadere cu
aproximativ 14 % si 5.189 la resedinta, reprezentand o scadere cu aproximativ 9 %.

8
9
3
3 L :
1 & 2024
ity
2023

schimbari de resedinte insotitori sub 14  insotitori sub 14
domiciliu ani la domiciliu ani la resedinta

2023 w2024

Tn cursul anului 2024, personalul birourilor/compartimentelor de evidenta a persoanelor din cadrul
S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti a aplicat prevederile punctului 6 al Planului de
masuri nr. 3447199/21.04.2021 pe linia stabilirii domiciliului in Roméania a cetétenilor roméni originari din
Republica Moldova si Ucraina.

Astfel, Serviciul de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta Persoanelor Bucuresti a identificat
si ne-a transmis, potrivit Planului de méasuri nr. 3447199/21.04.2021 pe linia stabilirii domiciliului in Romania
a cetatenilor roméni originari din Republica Moldova si Ucraina, listele ce contin datele cu caracter personal
pentru 1.151 cetateni, iar, potrivit Planului de masuri nr. 2862562/08.10.2024 pe linia stabilirii domiciliului in
Romania a cetétenilor romani originari din Republica Moldova, Ucraina, Federatia Ruséa si alte state Planului
de masuri nr. 2862562/08.10.2024 pe linia stabilirii domiciliului in Romania a cetatenilor romani originari din

12



Republica Moldova, Ucraina, Federatia Rusa si alte state, a transmis, lunar, listele ce contin datele cu caracter
personal pentru 11.615 cetateni roméani originari din Republica Moldova, Ucraina, Federatia Rusa si alte state,
care si-au stabilit domiciliul pe raza Municipiului Bucuresti, in numar mai mare de 50 persoane majore la o
adresa, informatii existente in Registrul National de Evidenta a Persoanelor la 28.09.2024, 02.11.2024 si
30.11.2024, precizate in adresele mai sus mentionate.

1.3. Prelucrarea datelor personale

Furnizarea datelor din Registrul National de Evidenta a Persoanelor este reglementata de O.U.G.
nr. 97/2005, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si de prevederile Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

1.4. Activitatea de lucru cu publicul

Tn cursul anului 2024, activitatea de lucru cu publicul a Serviciilor Publice Comunitare Locale de
Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti, s-a desfasurat fara evenimente
majore, termenul pentru eliberarea actelor de identitate fiind de maxim 30 zile lucratoare, cu exceptia
solicitarilor care necesita verificari suplimentare.

1.5. Concluzii

Avand in vedere activitatea desfasurata in anul 2024, putem sd concluzionam ca obiectivele
specifice ale Directiei de Evidenta a Persoanelor au fost indeplinite, urmand ca si pe parcursul activitatilor
viitoare sa fie puse in aplicare prevederile legale din domeniul evidentei persoanelor si stare civila, n
scopul cresterii eficientei activitatilor desfasurate, identificarea neregulilor si stabilirea masurilor de
eliminare a acestora.

2. Activitati desfasurate la nivelul Directiei de Stare Civila

Evaluarea activitatii privind starea civila

l. Modul de tndeplinire a atributiilor pe linie de stare civila
1. Modul de indeplinire a atributiilor pe linie de stare civila de catre Directia Generala de
Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti - Directia de Stare Civila.

Potrivit importaniei deosebite acordate activitatii de stare civila, ca unul din principalele atribute ale
autoritatii administratiei publice locale care se realizeaza atat in interesul statului, cat si al proteciiei
drepturilor personale ale cetatenilor, in conformitate cu dispozitiile legale, Directia de Stare Civila din
cadrul Directiei Generale de Evidentd a Persoanelor a Municipiului Bucuresti, prin Serviciul indrumare si
Control, a indrumat, coordonat si controlat activitatea de stare civila desfasurata la S.P.C.L.E.P. ale
sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti, urmarindu-se modul in care ofiterii de stare civila isi indeplinesc
atributiile ce le revin potrivit Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, a Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a dispozitjiilor in materie de stare
civila, aprobata prin H.G. nr. 64/2011, republicata, cu completari si modificari si a Normelor metodologice
de aplicare unitara a dispozitiilor in materie de stare civila aprobate prin H.G. nr.255/21.03.2024.

In cursul anului 2024, Directia de Stare Civila si-a desfasurat activitatea cu respectarea dispozitiilor
Legii nr. 119/1996, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, a prevederilor Metodologiei cu
privire la aplicarea unitara a dispozitiilor in materie de stare civila, aprobata prin H.G. nr. 64/2011,
republicatd, cu completari si modificari si a Normelor metodologice de aplicare unitara a dispozitjilor Tn
materie de stare civila aprobate prin H.G. nr.255/21.03.2024, a recomandarilor transmise de catre Directia
Generala pentru Evidenta Persoanelor.

Directia de Stare Civila, conform atributiilor a efectuat controale tematice metodologice pe linie de
fond si evidenta si gestiune a certificatelor/extraselor multilingve ale actelor de stare civila la structurile de

13



stare civila din cadrul S.P.C.L.E.P ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti, conform planificarii
anuale aprobate de conducerea Primariei Municipiului Bucuresti, prilej cu care s-au urmarit aspectele de
fond referitoare la modul de inregistrare a actelor si faptelor de stare civila (nasterea, casatoria, decesul,
desfacerea casatoriei, schimbarea numelui, modificari ale statutului civil), modul de completare a
certificatelor de stare civila, modul de transmitere a comunicarilor de mentiuni catre structura de stare
civila competenta, a actelor de identitate ale persoanelor decedate, a comunicarilor de nastere si a celor
de modificare catre structurile de evidenta a persoanelor din cadrul S.P.C.L.E.P. la care este arondata
unitatea administrativ-teritoriala, precum si a altor activitati specifice desfasurate de serviciile publice
comunitare locale de evidenta a persoanelor.

Principalele activitati desfasurate de catre Directia de Stare Civila din cadrul Directiei Generale de
Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti sunt:
- organizeaza instruirile de pregatire profesionala a ofiterilor de stare civila din cadrul S.P.C.L.E.P. de pe
raza municipiului Bucuresti, anual ori atunci cand se impune, si intocmesc procesul-verbal in care se
consemneaza aspectele dezbatute la instruiri;
- intocmeste, la sfarsitul fiecarui an calendaristic, graficul privind controlul activitatii de stare civila
desfasurate de ofiterii de stare civila, precum si programul de instruire al acestora in anul urmator;
- analizeaza trimestrial/semestrial activitatile desfasurate de personalul cu atributii de stare civila din
cadrul S.P.C.L.E.P de pe raza teritoriald a municipiului Bucuresti;
- participa la intocmirea materialelor de analiza, a testelor si aplicatiilor practice;
- tin evidenta si arhiveaza registrele de stare civilda — exemplarul I, depuse de catre S.P.C.L.E.P. ale
sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti care au in pastrare exemplarul |, si care au fost intocmite pana
la operationalizarea S.I.I.LE.A.S.C;
- stabileste necesarul de hartie speciald pentru actele de stare civila, certificatele de stare civila si
extrasele multilingve ale actelor de stare civila, precum si pentru certificatele de divort pentru anul urmator,
pe care il comunica, anual, D.G.E.P.;
- asigura necesarul de hartie speciala pentru tiparirea actelor si certificatelor de stare civila, a extraselor
multilingve ale actelor de stare civila, precum si a certificatelor de divort si distribuirea acestora la
S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti, contra cost; in caz de forta majora, care face
imposibila completarea in sistem informatic, se asigura necesarul actelor si certificatelor de stare civila,
in aceleasi conditii;
- desemneaza un reprezentant care sa participe la concursurile pentru incadrarea personalului de
specialitate Tn domeniul starii civile din cadrul S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti,
caz in care conducerea executiva a S.P.C.L.E.P. transmite solicitarea cu cel putin 10 zile inaintea
demararii organizarii concursului;
- asigura spatiile si amenajarile corespunzatoare pentru conservarea si pastrarea in conditii optime si de
securitate a echipamentelor informatice, a documentelor si imprimatelor de stare civila pe care le au in
pastrare;
- asigura prezenta unui reprezentant la predarea-preluarea, pe baza de proces-verbal, a gestiunii de stare
civila, la schimbarea din functie a personalului cu atributii de stare civila sau cand, din diferite motive,
acesta trebuie inlocuit pe o perioada mai mare de 30 de zile, caz in care conducerea executiva a
S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti transmite solicitarea cu cel putin 10 zile
inaintea desfasurarii acestei activitati; in cazul in care activitatea de predare-primire a gestiunii de stare
civila se impune ca urmare a decesului titularului postului, solicitarea se transmite de indata;
- asigura instruirea persoanelor care actualizeaza S.I.1.E.A.S.C. si efectueaza testarea personalului nou-
incadrat in domeniul starii civile din cadrul S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti
pentru actualizarea S.I.I.LE.A.S.C.;
- realizeaza cel putin o data pe an, in baza graficului intocmit, sau daca se constata ca este necesar
controlul asupra tuturor inregistrarilor si activitatilor de stare civila din cadrul S.P.C.L.E.P.;
- verificda modul de eliberare a certificatelor de stare civila, a extraselor multilingve ale actelor de stare
civila, a formularelor standard multilingve, a certificatelor de divort, a extraselor pentru uz oficial, precum
si de inscriere a mentiunilor in actele de stare civila;
- verificd modul de gestiune a hartiei speciale necesare tiparirii actelor si certificatelor de stare civila, a
extraselor multilingve ale actelor de stare civila si a certificatelor de divort;
- verificd modul de atribuire si inscriere a C.N.P.;
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- verifica realizarea sarcinilor din procesele-verbale de control anterioare, controleaza modul de intocmire
a actelor de stare civild incepand de la ultimul act verificat la controlul anterior si confruntéd documentele
primare cu exemplarul Il al actelor de stare civild, precum si dosarele privind constatarea desfacerii
casatoriei prin acordul sotilor si verificd modul de constituire a exemplarului | al actelor de stare civila;

- verificd modul de evidentiere a certificatelor de stare civila/extraselor multilingve ale actelor de stare
civila si a certificatelor de divort anulate la completare sau retrase, in procesul-verbal intocmit cu ocazia
distrugerii acestora;

- sesizeaza Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti, precum si D.G.E.P. cu privire la hartia
speciala utilizata pentru tiparirea actelor de stare civila, a certificatelor de stare civila, a extraselor
multilingve ale actelor de stare civila si a certificatelor de divort, pierdutd ori furata, si efectueaza
verificarea, de fond, a gestiunii in cazul disparitiei in alb a acesteia de la S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6
ale municipiului Bucuresti, in vederea darii in urmarire;

- procedeaza la sesizarea D.G.E.P. pentru darea in urmarire a certificatelor de stare civila eliberate in
baza actelor de stare civila anulate prin hotarare judecatoreasca definitiva, atunci cand nu pot fi retrase;
- propune consiliului local sau primarului masurile administrative ce se impun cu privire la prevenirea
pierderii ori furtului documentelor;

- in cazul identificarii documentelor, informeaza Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti,
precum si D.G.E.P. in vederea revocarii ordinului de dare in urmarire;

- asigura respectarea normelor privind protectia datelor si informatiilor gestionate si dispune masuri de
prevenire a scurgerii de informatii privind datele cu caracter personal sau confidentiale;

- intocmeste un proces-verbal cu constatarile rezultate in urma controlului, masurile si termenele de
implementare necesare pentru indreptarea erorilor ce se consemneaza in registrul electronic de control
pe linie de stare civila;

- constituie fondul arhivistic prin evidenta, inventarierea, selectionarea, pastrarea, folosirea si predarea
tuturor documentelor rezultate din activitatea curenta conform dispozitiilor Legii Arhivelor Nationale nr.
16/1996, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- valideaza actele de stare civila si efectueaza mentiuni in actele de stare civila exemplarul Il constituite
dupa operationalizarea S.I.|.LE.A.S.C., din oficiu sau in baza comunicarilor primite electronic privind
inregistrarea actelor si faptelor de stare civila; in lipsa comunicarilor privind modificarile intervenite ulterior,
mentiunile se opereaza in baza informatiilor coroborate din S.I.[.LE.A.S.C. si R.N.E.P., arhivele proprii si
exemplarul | al actelor de stare civilg;

- aproba dosarele privind inscrierea mentiunilor referitoare la modificarile intervenite in strainatate, primite
de la S.P.C.L.E.P. ale municipiului Bucuresti;

- acorda avizul conform, in cazul cererilor de inregistrare tardiva a nasterii peste termenul legal de un an
de la data nasterii, de inregistrare a decesului produs in strainatate si neinregistrat la autoritatile straine
competente sau la misiunile diplomatice ori oficiile consulare de cariera ale Romaniei in strainatate, de
reconstituire si intocmire ulterioara a actelor de stare civila, primite de la S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6
ale municipiului Bucuresti;

- acorda avizul, in cazul modificarii C.N.P., ca urmare a atribuirii sau Tnscrierii eronate ori in cazul
persoanelor care au pierdut cetatenia romana sau sunt decedate ori carora nu le-a fost atribuit C.N.P.;

- verifica dosarele de schimbare a numelui pe cale administrativa si formularea propunerilor de admitere
sau respingere a cererii, pentru a fi inaintate primarului general al municipiului Bucuresti, si pastrarea
acestora, precum si a unui exemplar al dispozitiei de admitere sau de respingere a schimbarii numelui pe
cale administrativa;

- intocmeste la sediul D.G.E.P.M.B. actele de stare civila si inscrierea electronica, la cerere sau din oficiu,
a mentiunilor in registrele de stare civila ale S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti si
eliberarea, la cerere, a certificatelor de stare civila/extraselor multilingve ale actelor de stare civila din
Registrul de stare civila exemplarul Il;

- elibereaza, in mod gratuit, extrasele pentru uz oficial de pe actele de nastere, de casatorie si de deces
din S.I.I.LE.A.S.C. sau din arhiva proprie, la cererea autoritatilor publice;

- colaboreaza cu unitatile sanitare, S.P.A.S. si unitatile de politie, dupéa caz, si clarifica situatia juridica pe
linie de stare civila a persoanelor beneficiare de masuri de asistenta sociald, precum si a cadavrelor cu
identitate necunoscuta;
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- propune masurile administrative ce se impun consiliului local sau primarului, pentru buna desfasurare
a activitatii de stare civila.

2. Modul de indeplinire a atributiilor pe linie de stare civila de catre structura de stare civila din
cadrul Serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiul
Bucuresti:

> Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila Sector 1

Anul 2024 a reprezentat pentru Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila Sector
1, un an al continuarii eforturilor incepute in anii precedenti, in incercarea de a asigura cetatenilor, pe linia
desfasurarii activitatii de evidenta persoanelor si stare civila, servicii profesioniste, activitati in interesul
persoanei si al comunitatii, in sprijinul institutiilor statului, exclusiv pe baza si in conformitate cu legea.

intreaga activitate a Directiei Publice de Evidenta Persoanelor si Stare Civila Sector 1 a avut ca
scop asigurarea unui climat profesionist si deschis catre, si aproape de cetatean, asigurarea unor servicii
de calitate, transparente si fundamentate pe aplicarea cu consecventa a prevederilor legale in domeniu.

Scopul Directiei Publice de Evidenta Persoanelor gi Stare Civila Sector 1 este acela de a exercita
competentele ce i sunt date prin lege pentru punerea in aplicare a prevederilor actelor normative care
reglementeaza activitatea de evidenta a persoanelor si stare civila precum si de eliberarea documentelor
in sistem de ghiseu unic.

Pentru a raspunde acestor nevoi concrete, s-au intocmit planuri de activitati anuale si trimestriale,
in care au fost incluse pe categorii de personal responsabilitaii concrete, urmarindu-se implicarea
Tntregului personal in indeplinirea acestora. Sarcinile lunare ale formatiunii regasite in planurile de masuri
si activitati, au fost urmarite si indeplinite punct cu punct, intocmindu-se materiale de analiza cu privire la
activitatile desfagurate de lucratorii directiei si stadiul indeplinirii acestora pe etape de referinta.

Personalul cu atributii de conducere al Directiei Publice de Evidenta Persoanelor si Stare Civila
Sector 1, a acordat o atentie deosebita relationarii cu publicul, preludnd spre rezolvare acele cazuri ce nu
au putut fi solutionate in mod normal la ghiseul unic. A fost identificat personalul care poseda abilitati de
relationare si a fost intocmita o planificare riguroasa care sa raspunda nevoilor si pretentiilor de informare
si relationare cu cetateanul. S-au efectuat instruiri periodice ale lucratorilor privind tinuta si
comportamentul in relatia cu cetatenii, solicitudinea, tactul si acordarea sprijinului necesar solutionarii
cererilor si petitiilor in comformitate cu prevederile legale. Desi activitatea s-a desfagsurat cu personal redus
numeric, s-au depus eforturi pentru identificarea cailor de Tmbunatatire a activitatii de relatii cu cetateanul,
de cunoastere a problemelor specifice din zona de responsabilitate, de rezolvare in timp oportun a
solicitarilor pe linia evidentei persoanei si a starii civile.

La nivelul Directiei de Stare Civila, se mentine in continuare un numar insemnat al actelor de stare
civila transmise spre arhivare de catre reprezentantele diplomatice ale Romaniei in strainatate. Serviciul
file consulare constituit la nivelul directiei de stare civila face eforturi considerabile pentru gestionarea
acestor categorii de documente.

Principalele obiective ale Directiei Publice de Evidenta Persoanelor si Stare Civila Sector 1 au fost
realizate prin participarea directa a politistilor si al functionarilor publici din cadrul directiei, cu sprijinul
conducerii care a sustinut constant directia din punct de vedere logistic, prin inlocuirea tehnicii de calcul
invechite si modernizarea spatiilor destinate lucrului cu publicul.

> Directia Publicé de Evidenta Persoane si Stare Civild Sector 2

In cursul anului 2024, activitatea Directiei Publice de Evidentd Persoane si Stare Civila Sector 2
s-a desfasurat in conformitate cu legislatia in vigoare aplicabila pe linie de stare civila, a radiogramelor/
metodologiilor/instructiunilor D.G.E.P. si cu Planul de actiuni elaborat la nivelul directiei.

Activitatea personalului a avut ca scop final deservirea operativa si la un nivel corespunzator a
tuturor cetatenilor si instituiilor care s-au adresat cu diverse cereri, acestea fiind rezolvate operativ, in
conformitate cu prevederile legale, nefiind semnalate aspecte negative.

Pentru asigurarea unui caracter dinamic si operativ al activitatii la nivelul serviciului si al directiei,
s-a urmarit in principal respectarea stricta a programului de lucru cu publicul, reducerea timpului de
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asteptare a cetateanului la ghiseu, evitarea aglomerarii prin distribuirea de bonuri de ordine, scurtarea
timpului de rezolvare a tuturor categoriilor de lucrari adresate serviciului, solutionarea cu promptitudine a
cererilor cetatenilor, asigurand un grad ridicat al performantei profesionale a angajatilor si mentinerea
standardelor de calitate stabilite la nivelul Primariei Sector 2.

Un alt obiectiv |-a constituit buna colaborare cu directiile si serviciile din cadrul Primariei Sectorului
2 Bucuresti si Consiliului Local Sector 2, aceasta concretizadndu-se in scurtarea timpului de raspuns la
solicitarile acestora.

Pentru a veni in sprijinul cetatenilor si in scopul oferirii unor servicii calitative, in cadrul Serviciului
Stare Civila sunt functionale un numar de 4 aplicatii pentru programare on-line, respectiv - Inregistrarea
nasterii nou-nascutilor din sectorul 2 al Municipiului Bucuresti/eliberarea certificatelor de nastere la cerere,
Programare on-line pentru oficierea casatoriei, Eliberare certificate de deces la cerere si Transcrieri
certificate de nastere / casatorie pentru cetatenii romani care nu au avut niciodata domiciliul in Romania.

in vederea transpunerii in procedurile de lucru proprii a aspectelor privind concordanta dintre
modificarile legislative, survenite Tn activitatile specifice, incidente domeniilor de stare civila si evidenta a
persoanelor desfasurate la nivelul Directiei Publice de Evidenta Persoane si Stare Civila Sector 2 si
activitatile cuprinse in procedurile de sistem transmise de Directia Generala pentru Evidenta Persoanelor
in perioada de referinta s-au revizuit doua proceduri de lucru, respectiv: PS2-PL-BTSNM-005 — Inscrierea
mentiunilor in registrele de stare civilda si PS2-PL-BTSNM-004 — Transcrierea actelor de deces ale
cetatenilor romani incheiate in strainatate, celelalte fiind in curs de revizuire.

> Directia de Evidenta Persoanelor Sector 3

Directia Evidenta Persoanelor sector 3 si-a indeplinit atributile pe linie de stare civila in
conformitate cu dispozitiile Legii 119/1996 cu privire la actele de stare civila, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, ale Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a dispozitiilor in materie de stare
civila aprobata prin H.G. nr. 64/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Normelor metodologice
de aplicare unitara a dispozitiilor Tn materie de stare civila aprobate prin H.G. nr.255/21.03.2024, a
radiogramelor/instructiunilor/metodologiilor emise de D.G.E.P..

> Directia Generala de Evidenta a Persoanelor Sector 4

Atributiile pe linie de stare civila au fost indeplinite in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 119/1996
cu privire la actele de stare civila, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Metodologiei
cu privire la aplicarea unitara a dispozitiilor in materie de stare civild aprobata prin H.G. nr. 64/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Normelor metodologice de aplicare unitara a dispozitiilor in
materie de stare civila aprobate prin H.G. nr.255/21.03.2024, a Regulamentului UE nr. 679 din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si a indrumarilor D.G.E.P.

> Directia Generala Evidenta Persoanelor - Sector 5

In anul 2024, activitatea Directiei de Stare Civild Sector 5 din cadrul Directiei Generale de Evidenta

Persoanelor sector 5 - Bucuresti s-a axat pe indeplinirea atributiilor conform prevederilor legale in domeniu si
regulamentele aplicabile, avand in vedere derularea cu promptitudine, corectitudine, obiectivitate si
profesionalism a activitatilor curente.

Avand in vedere importanta deosebita acordata activitatii de stare civila, ca unul din principalele atribute

ale autoritatii administratiei publice locale care se realizeaza atat in interesul statului, cat si al protectiei
drepturilor personale ale cetéatenilor, in conformitate cu dispozitile legale, Directia Stare Civila din cadrul
Directiei Generale de Evidenta Persoanelor Sector 5 Bucuresti, prin ofiterii de stare civila isi indeplinegte
atributiile ce Ti revin potrivit dispozitiilor Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a dispozitiilor in materie
de stare civila, aprobata prin H.G. nr. 64/2011, ale Normelor metodologice aprobate prin H.G. 255/2024 , ale
Legii nr.278/2009 privind Codul Civil, ale Ordonantei de Urgentd nr.57/2019 privind Codul Administrativ,
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Regulamentul (UE) 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

> Directia Locala de Evidenta a Persoanelor Sector 6

Modul de indeplinire a atributiilor pe linie de stare civila de catre structura de stare civila din cadrul
Directiei Locale de Evidentd a Persoanelor a Sectorului 6 — Municipiul Bucuresti a fost realizat prin
indeplinirea cu promptitudine a atributiilor de serviciu, de catre salariati, conform figsei postului, in
conformitate cu dispozitiile Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, ale Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a dispozitiilor in materie de stare
civila, aprobata prin H.G. nr. 64/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Normelor metodologice
aprobate prin H.G. 255/2024, ale Legii nr. 278/2009 privind Codul Civil, republicat.

Il. Activitatea desfasurata pe linie de stare civila

1. Activitatea desfagurata de cétre Directia de Stare Civild din cadrul Directiei Generale de
Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti

in anul 2024, Directia de Stare Civila a efectuat 6 controale tematice metodologice pe linie de fond
si de evidenta si gestiune a certificatelor/extraselor multilingve ale actelor de stare civila asupra activitaji
desfasurate de catre structurile de stare civila ale sectoarelor 1, 2 ,3, 4, 5 si 6, 13 controale tematice
metodologice pe linie de evidenta si gestiune a certificatelor de stare civila la S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor
1-6 si 6 controale inopinate care au avut ca obiect verificarea mapelor profesionale constituite la nivelul
Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului
Bucuresti si a procedurii privind transcrierea certificatelor de stare civild/extraselor de stare
civild/extraselor multilingve ale actelor de stare civild eliberate de catre autoritdtile straine. Astfel,
controalele au fost efectuate dupa cum urmeaza: 4 controale la sectorul 1 si cate 3 controale la sectoarele
2, 3, 4, 5 si 6, pentru care s-au intocmit procese verbale de constatare, acestea au fost inaintate sefilor
institutiilor controlate si primarilor in subordinea carora isi desfasoara activitatea.

In urma controalelor tematice metodologice pe linie de fond si de evidenta si gestiune a
certificatelor de stare civila/extraselor multilingve ale actelor de stare civila s-au identificat 349 deficiente,
din care 99 deficiente au fost remediate Tn timpul controlului si s-au dispus 75 masuri pentru indreptarea
deficientelor.

Comparativ cu anul 2023, deficientele identificate si remediate in timpul controalelor se prezinta

dupa cum urmeaza:

Deficiente remediate

02024
32023

Astfel, se constatad o crestere cu 5% a deficientelor remediate in timpul controalelor tematice
metodologice pe linie de fond si de evidenta si gestiune a certificatelor de stare civila/extraselor multilingve
ale actelor de stare civila.
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Totodata, in timpul controalelor tematice metodologice pe linie de fond si de evidenta si gestiune
a certificatelor de stare civild/extraselor multilingve ale actelor de stare civila, s-au desfasurat urmatoarele

activitati:
Verificarea | Verificarea | Eliminarea |Eliminarea/ | Eliminarea Eliminarea Eliminarea Eliminarea/ Eliminarea
certificatelor | extraselor extraselor extraselor certificatelor de | certificatelor cotoarelor
de stare civild | multilingve | multilingve |distrugerea | multilingve stare civila de stare distrugerea | certificatelor de
eliberate de ale actelor filelor ale actelorde | completate civila certificatelor stare civila
catre ale actelor de stare extraselor stare civila gresit de catre |completate si eliberate de catre
S.P.C.LE.P. | de stare civila multilingve S.P.C.L.LE.P |neridicate de de stare S.P.C.LE.P.
civila completate | ale actelor | completate catre civila retrase
intocmite de | gresit de de stare si neridicate solicitanti  |de la cetateni
catre catre civila de catre
S.P.CLE.P |SP.CLE.P solicitanti
57725 4217 207 4065 3 1307 230 26718 7389

Tn urma controalelor tematice metodologice cu privire la evidenta si gestiunea certificatelor de stare
civila s-a verificat modul de eliberare a 102125 certificate de stare civila, s-au identificat 116 deficiente din
care 72 au fost remediate in timpul controlului si s-au dispus 22 masuri pentru indreptarea deficientelor.

Comparativ cu anul 2023, certificatele de stare civila eliberate si verificate Tn timpul controalelor
tematice metodologice privind evidenta si gestiunea certificatelor de stare civila se prezintd dupa cum

urmeaza:

Deficiente identificate:

02024

32023

Astfel, se constata o imbunatatire a activitatii de stare civila desfasurata de catre S.P.C.L.E.P.
sectoarele 1 — 6 ale municipiului Bucuresti prin scaderea cu cca. 7% a numarului deficientelor identificate
in timpul controalelor tematice metodologice privind evidenta si gestiunea certificatelor de stare civila.

De asemenea, in timpul controalelor tematice metodologice privind evidenta si gestiunea
certificatelor de stare civila s-au desfasurat urmatoarele activitati:

Verificarea certificatelor de
stare civila eliberate de
catre S.P.C.L.E.P. ale

Eliminarea certificatelor de
stare civild completate gresit
de céatre S.P.C.L.E.P. ale

Eliminarea certificatelor de
stare civild completate si
neridicate de catre

Total activitati desfasurate la
controalele tematice
metodologice pe linie de

sectoarelor 1-6 ale sectoarelor 1-6 ale municipiului solicitanti evidentd si gestiune a
municipiului Bucuresti Bucuresti certificatelor de stare civila
102125 2445 102 104672

Comparativ cu anul 2023, evolutia volumului de activitati desfasurate Tn cadrul controalele tematice
metodologice pe linie de evidenta si gestiune a certificatelor de stare civila se prezinta dupa cum urmeaza:

19




Activitati desfasurate in timpul controalelor de gestiune

72
121419

2024 2023

Astfel, datorita scaderii volumulului activitatilor de stare civila desfasurata de catre S.P.C.L.E.P.
sectoarele 1 — 6 ale municipiului Bucuresti, numarul activitatilor de verificare desfasurate in cadrul
controalelor tematice metodologice pe linie de evidenta si gestiune a certificatelor de stare civila au
inregistrat o scadere cu 16 %.

Cu ocazia efectuarii controalelor inopinate care au avut ca obiect verificarea mapelor profesionale
constituite la nivelul Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6
ale municipiului Bucuresti si a procedurii privind transcrierea certificatelor de stare civila/extraselor de
stare civila/extraselor multilingve ale actelor de stare civila eliberate de catre autoritatile straine, au fost
identificate 19 deficiente pentru care au fost dispuse 17 masuri in vederea remedierii acestora.

In timpul controalelor s-au efectuat 12 instruiri tematice metodologice avand ca teme: ,Atribuirea,
inscrierea, modificarea si gestionarea Codurilor Numerice Personale” si ,inscrierea mentiunilor pe actele
de stare civild” la Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1 - 6 ale
municipiului Bucuresti. Cu aceasta ocazie, in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. a ) din
Metodologia cu privire la aplicarea unitara a dispozitiilor in materie de stare civila aprobata prin H.G.
nr. 64/26.01.2011, cu completari si modificari si cele ale H.G. nr. 255/2024 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare unitara a dispozitiilor in materie de stare civila, a fost prelucrat personalul cu
responsabilitati pe linie de stare civila din cadrul structurilor de stare civila ale Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor sus-mentionate.

In conformitate cu prevederile Radiogramei Directiei Generale pentru Evidenta Persoanelor
nr. 2034788/2010, ale prevederilor adresei nr. 3396237/21.08.2023 ale aceleiasi institufii, ale
art. 7 alin. (1), lit. b) din O.G. nr. 84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice
comunitare de evidenta a persoanelor gi pe baza Planului de control aprobat de catre Directorul Directiei
Generale de Evidenta a Persoanelor - Municipiul Bucuresti s-au organizat si efectuat 6 intalniri intre
reprezentantii Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor - Municipiul Bucuresti, ai Directiilor Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului ale sectoarelor 1 - 6 ale municipiului Bucuresti si ai Serviciilor
Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1 - 6 ale municipiului Bucuresti, in
vederea clarificarii situatjilor pe linie de stare civila si de evidenta a persoanelor, a asistatilor si a minorilor
institutionalizati in unitatile de protectie sociala de pe raza de competenta a acestora, in urma carora s-
au intocmit note de constatare.

Notele de constatare cuprinzand aspectele rezultate ca urmare a intalnirilor efectuate cu
reprezentantii Directiilor Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului ale sectoarelor 1 - 6 ale
municipiului Bucuresti au fost transmise Directiei Generale pentru Evidenta Persoanelor, Directiilor
Generale de Asistentad Sociala si Protectia Copilului ale sectoarelor 1 - 6 ale municipiului Bucuresti cat si
Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1 - 6 ale municipiului
Bucuresti.

De asemenea, in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. h) din H.G. nr. 64/2011 pentru
aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a dispozitilor in materie de stare civila, un
reprezentant al Serviciului Tndrumare si Control Stare Civila a participat in comisia de concurs pentru
incadrarea personalului de specialitate la Serviciul de Stare Civila din cadrul Directiei Publice de Evidenta
Persoane si Stare Civila Sector 2.

in perioada in care s-a desfasurat controlul metodologic pe linie de fond si de evidenta si gestiune
a certificatelor/extraselor multilingve ale actelor de stare civila, la structura de stare civila din cadrul
Directiei Generale de Evidenta Persoanelor Sector 3, s-a efectuat si o instruire de pregatire profesionala
a ofiterului de stare civila nou incadrat la Directia de stare civila.

Directia de Stare Civila a organizat Convocarea privind instruirea profesionalad a personalului cu
atributii de stare civila din cadrul S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti desfasurata
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in data de 08.07.2024, la care au participat reprezentanti ai Directiei Generale pentru Evidenta
Persoanelor si ai Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale
municipiului Bucuresti, precum Convocarea profesionalad de lucru din data de 12.12.2024 la care au
participat reprezentanti ai Directiei General pentru Evidenta Persoanelor, ai Directiei Anticoruptie pentru
Municipiul Bucuresti si Judetul lifov, ai Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor
ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti.

Cu aceaste ocazii s-au purtat discutii pe marginea deficientelor sesizate cu ocazia controalelor
efectuate la S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti, cu privire la modalitatile de
solutionare a unor spete, cat si cu privire la stadiul implementarii S.I.1.E.A.S.C. in activitatea de stare civila
si interconectarea cu S.N.1.E.P., verificarile implicate de activitatea de transcriere a certificatelor de stare
civila.

De asemenea, reprezentanti ai Directiei de Stare Civila din cadrul Directiei Generale de Evidenta
a Persoanelor — Municipiul Bucuresti si ai Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor
ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti au participat la Convocarea metodologica organizata la
Brasov si la Cluj de catre Directia Generala pentru Evidenta Persoanelor.

Directia de Stare Civila a primit 450 situatii de la Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta
a Persoanelor ale sectoarelor 1 - 6 ale municipiului Bucuresti, a centralizat si transmis 75 situatii Directiei
Generale pentru Evidenta Persoanelor dupa cum urmeaza:

a) lunar:

- Statistica principalilor indicatori pe linie de stare civila (Anexa 1);

- Situatiile privind alte activitati pe linie de stare civila, a casatoriilor mixte desfacute prin divort,

precum si extrasele pentru uz oficial de pe actele de casatorie pe care a fost operata mentiunea

de divort ( anexa 2);

- Statistica privind casatoriile mixte (Anexa 3);

- Situatia formularelor standard multilingve;

- Situatia extraselor multilingve (Anexa 8).

b) trimestrial:

- Numarul persoanelor care au solicitat transcrierea certificatelor de stare civila in registrele de stare

civila romane ca urmare a (re)dobandirii cetateniei romane (anexa nr. 4);

- Analiza activitatii de punere in legalitate cu acte de stare civila si acte de identitate a persoanelor

asistate Tn unitatile sanitare si de protectie sociala, centre maternale, minori si majori, (insotita de

anexa nr. 5, anexa nr. 6 si a analizei privind numarul de acte de nastere intocmite, precum si a

numarului de certificate medicale constatatore ale nascutului viu eliberate de maternitatile de pe

raza de competenta);

- Situatia nominala a copiilor din sistemul de protectie sociala nepusi in legalitate pe linie de stare

civila si evidenta persoanelor la sfarsitul tr.11.2024.

c) semestrial:

- Sinteza activitatii desfasurate pe linie de stare civila, insotita de anexa nr.7;

- Situatia privind actele de deces inoperabile in R.N.E.P..

d) anual:

- Situatia unitatilor sanitare si de protectie sociala de pe raza de competenta a Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti;

- Evaluarea activitatii de stare civila desfasurate la nivelul Directiei de Stare Civila a municipiului
Bucuresti si a structurii de stare civila din cadrul Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a
Persoanelor ale sectoarelor 1-6.

Totodata au fost primite 72 Situatii privind certificatele de divort emise ca urmare a procedurii de
divort pe cale administrativda (Anexa 9) de la Servicile Publice Comunitare Locale de Evidenta a
Persoanelor ale sectoarelor 1 - 6 ale municipiului Bucuresti, acestea au fost centralizate si s-au intocmit
12 referate de clasare.

in perioada de referinta s-au primit 216 tabele cu persoanele decedate de la Serviciile Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1 - 6 ale municipiului Bucuresti, acestea au
fost transmise cu adresa de Tnaintare Directiei de Evidenta a Persoanelor din cadrul Directiei Generale de
Evidenta a Persoanelor-Municipiul Bucuresti in vederea monitorizarii actualizarii corecte a Registrului
National de Evidenta a Persoanelor.
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De asemenea, au fost primite 72 situatii privind actele de nastere, casatorie si deces transcrise
conform dispozitiilor art. 41 din Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, defalcata pe tari (Rep. Moldova, Ucraina si alte tari) de la Serviciile
Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1 - 6 ale municipiului Bucuresti,
acestea au fost centralizate si s-au intocmit 12 situatii care au fost transmise Directorului Executiv al
Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti.

Directia de Stare Civila a centralizat/intocmit, dupa caz 2 situatii pe care le-a transmis Directiei
Generale pentru Evidenta Persoanelor dupa cum urmeaza:

- Situatia statistica a activitatilor realizate ca urmare a controalelor efectuate in cursul anului.
- Programul de desfasurare a convocarilor pe linie de stare civila pentru anul urmator.
in perioada analizata, au fost intocmite si transmise Directorului Executiv al Directiei Generale de
Evidenta a Persoanelor-Municipiul Bucuresti urmatoarele:

- 12 Rapoarte de activitate ale Directiei de Stare civila corespunzatoare fiecarei luni;

- 4 Planuri de activitati ale Directiei de Stare Civila, aferente fiecarui trimestru;

- 1 Plan de activitati al Directiei de Stare Civila, aferent semestru |;

- 1 Plan de masuri si actiuni al Directiei de Stare Civila aferent anului urmator;

- 4 Analize de evaluare a activitatii desfagurate la nivelul Directiei de Stare Civila, insotite de situatia
statistica a principalilor indicatori, aferente fiecarui trimestru;

- 1 Analiza de evaluare a activitatii desfasurate de catre Directia de Stare Civila, insotita de situatia
statistica a principalilor indicatori, aferenta anului anterior.

Directia de Stare Civila a intocmit si transmis Serviciului Relatii Publice din cadrul D.G.E.P.M.B.,
Raportul de activitate al D.S.C. pentru a fi centralizat la nivelul D.G.E.P.M.B. si ulterior transmis la Primaria
Municipiului Bucuresti.

S-au intocmit si transmis in cursul lunii ianuarie 2024: 7 adrese de informare catre Directia
Generala pentru Evidenta Persoanelor si Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor
ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti cu privire la Graficul controalelor tematice metodologice pe
linie de fond si de evidenta si gestiune a certificatelor de stare civila si a extraselor multilingve ale actelor
de stare civila si planificarea instruirilor tematice metodologice pentru anul 2024 si s-au transmis la Directia
Generala pentru Evidenta Persoanelor, la Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor
ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti si la Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti 7 adrese privind planificarea intalnirilor de lucru
care se vor desfasura in cursul anului 2024.

In perioada analizata s-a intocmit Graficul controalelor tematice metodologice pe linie de fond Si
de evidenta si gestiune a certificatelor de stare civila si a extraselor multilingve ale actelor de stare civila
si planificarea instruirilor tematice metodologice care se vor desfasura in anul 2025 la Serviciile Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti si s-a
transmis spre avizare Secretarului General al Consiliului General al Municipiului Bucuresti si spre
aprobare Primarului General al Municipiului Bucuresti.

Functionarii din cadrul Directiei de Stare Civila au intocmit Planul intélnirilor de lucru si Graficul
privind planificarea intalnirilor de lucru care se vor desfasura in cursul anului 2025 de catre Directia
Generala de Evidenta a Persoanelor-Municipiul Bucuresti impreuna cu Serviciile Publice Comunitare
Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti la Directile Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti, pentru a se stabili
modul de colaborare al Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor
1-6 ale municipiului Bucuresti cu Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului ale
sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti, in ceea ce priveste punerea in legalitate pe linie de stare civila
si de evidenta a persoanelor, a asistatilor si minorilor institutionalizati.

In vederea prevenirii abandonului nou-nascutului in maternitati si spitale, precum si pentru punerea
in legalitate cu acte de stare civila si acte de identitate a copiilor institutionalizati in unitatile sanitare si de
protectie sociald, institutia noastra a solicitatat S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6, planificarea trimestriala a
intalnirilor la unitatile sanitare, precum si la Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
ale sectoarelor 1-6, de pe raza acestora de competenta pentru anul 2025.

Directia de Stare Civila a primit de la Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidentd a

Persoanelor ale sectoarelor 1 — 6 ale municipiului Bucuresti un numar de 24017 comunicari de mentiuni.
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Comparativ cu anul 2023, situatia se prezinta astfel:

Ocomunicari de mentiuni primite de la
SPCLEP S. 1-6

O 24017 0 31749

2024 2023

Se constata scaderea cu 24% a numarului comunicarilor de mentiuni primite in vederea inscrierii
mentiunilor pe marginea actelor de stare civila, exemplarul Il.

Raspunzand solicitarilor institutiilor abilitate, s-au identificat, intocmit si comunicat 2437 extrase
pentru uz oficial de pe actele de stare civila, pentru care au fost efectuate verificari la structurile de stare
civila din cadrul Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor, in Registrul National
pentru Evidenta Persoanelor si/sau in evidenta manual.

Directia de Stare Civila a primit 31 certificate de divort transmise de notarii publici si s-au intocmit
un numar de 62 adrese reprezentdnd raspunsuri catre birourile notariale si/sau redirectionari catre
institutiile care au in pastrare registrele cuprinzand actele de casatorie exemplarul I.

S-au primit de la D.G.E.P. comunicari privind cetatenia roména, s-au inregistrat in registrul de
intrare-iesire a corespondentei ordinare, s-au intocmit adrese de solicitare pentru transmiterea registrelor
de stare civila din arhiva proprie, s-au primit registrele de stare civila si s-au clasat comunicarile la actele
de stare civila ce vizau persoanele in cauza, s-au inscris 366 mentiuni privind cetatenia romana pe
marginea actelor de stare civila, exemplarul I, s-au transmis comunicarile la S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor
1-6 competente in vederea inscrierii pe marginea actelor de stare civila, exemplarul | si s-a completat in
registrul de intrare-iesire a corespondentei ordinare rubrica privind modul de solutionare a acestora.

Comparativ cu anul 2023, situatia se prezinta astfel:

Mentiuni privind cetatenia primite pentru a fi operate

366

336

4l

2024 2023

in raport cu anul 2023, in anul 2024 se constata o crestere cu 9% a mentiunilor privind cetétenia
primite Tn vederea nscrierii pe marginea actelor de stare civila exemplarul II.

in perioada analizatd, au fost copiate dupa exemplarul |, 306 acte de stare civila in registrul de
stare civilda, exemplarul Il, respectandu-se in acest sens legislatia de specialitate. Totodata, au fost
validate in S.I.1.LE.A.S.C. 630 acte de stare civila.
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Pentru solutionarea lucrarilor primite, la Serviciul Mentiuni Stare Civila au fost intocmite 142 adrese
de solicitare a registrelor de stare civila din fondul arhivistic propriu aflat in pastrarea S.C. STEFADINA
COMSERYV S.R.L.

Au fost preluate, pe baza de proces-verbal, 439 registre de stare civila si opise alfabetice ex. Il
intocmite de catre structurile de stare civila ale sectoarelor 1 - 6 ale municipiului Bucuresti precum si 1030
registre de stare civila si opise alfabetice ex. Il de la Ministerul Afacerilor Externe - Directia Generala
Afaceri Consulare.

Directia de Stare Civila a primit spre solutionare 286 dosare de schimbare a numelui pe cale
administrativa. Din totalul dosarelor (301) au fost solutionate 291 dosare, din care 17 dosare au fost
restituite in vederea completarii cu actele necesare solutionarii sau, pentru alte verificari impuse de spetele
in cauza.

Dosare de schimbare a numelui pe cale administrativa primite
328
i |
2024 2023
Ddosare intrate 286 328

Se constata scaderea cu cca 13% a volumului dosarelor de schimbare a numelui pe cale
administrativa primite Tn anul 2024, raportat la anul 2023.

Directia de Stare Civila in perioada analizata, a primit, analizat si solutionat 3 dosare de intocmire
ulterioara a actelor de stare civila si 9 dosare de reconstituire a unui act de stare civila.

Totodata, in anul 2024, Directiei de Stare Civila i-au fost repartizate 33 (29 + 4 SIIEASC) dosare
de inregistrare tardiva a nasterii, acestea s-au adaugat celor 2 dosare ramase in lucru din perioada
anterioara, s-au avizat 31 (28 + 3 SIIEASC) dosare de inregistrare tardiva a nasterii si 5 (4 + 1 SIIEASC)
dosare au fost restituite Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor
1-6 ale municipiului Bucuresti in vederea completarii cu actele necesare solutionarii sau pentru alte
verificari impuse de spetele in cauza.

Dosare de inregistrare tardivd a | Dosare de inregistrare tardivd a | Dosare de inregistrare tardiva a
nasterii primite spre avizare nasterii avizate nasterii restituite SPCLEP ale
sectoarelor 1-6
02023 42 35 5
82024 33 31 5

Ca urmare a noilor modificari legislative, in anul 2024, comparativ cu anul 2023, se constata
scaderea cu 21% a numarului dosarelor de inregistrare tardiva a nasterii primite spre avizare, respectiv o
scadere cu 10% a dosarelor de inregistrare tardiva a nasterii avizate si mentinerea constanta a numarului
dosarelor de inregistrare tardiva a nasterii restituite S.P.C.L.E.P.
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in perioada de referinta, s-au inregistrat 342 cereri pentru atribuirea codurilor numerice personale
cetatenilor romani cu domiciliul in stréinatate in vederea inscrierii acestora pe certificatele de stare civila,
s-au solutionat 351 cereri pentru atribuirea codurilor numerice personale si s-au restituit 20 cereri pentru
atribuirea codurilor numerice personale.

De asemenea, a fost inregistrata prin S.I.I.LE.A.S.C. 1 cerere pentru atribuirea codului numeric
personal, aceasta fiind avizata.

02023

2023 2024 82024
25 20

Bcereri de atribuire a codurilor
numerice personale restituite

Se constata o scadere cu 20% a volumului cererilor de atribuire a codurilor numerice personale
restituite in vederea completarii cu documentele necesare solutionarii.

De asemenea, s-au clasat 371 cereri ca urmare a inscrierii C.N.P.-ului pe certificatele de stare
civila originale prezentate de catre petenti.

Solutionarea acestor cereri a necesitat verificari la structurile de stare civila din cadrul serviciilor
publice comunitare locale de evidenta a persoanelor, la Directia Generala de Pasapoarte, in S.N.L.LE.P. si
in evidenta manuala, s-au transmis comunicari in vederea operarii codurilor numerice personale pe
marginea actelor de stare civila si In S.N.I.LE.P. si ulterior au fost inscrise C.N.P.-urile acordate in
certificatele de stare civila ale petentilor.

Directia de Stare Civila a primit de la Servicile Publice Comunitare Locale de Evidentd a
Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti 149 cereri de avizare a modificarii codului
numeric personal, potrivit noilor reglementari intervenite in legislatia de specialitate, a solutionat si avizat
150 procese-verbale de constatare a atribuirii eronate a codului numeric personal, din care s-au restituit
4 procese-verbale de constatare a atribuirii eronate a codului numeric personal, ih vederea intocmirii
acestora in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Comparativ cu anul 2023, situatia se prezinta astfel:

150 DOcereri de avizare a modificarii CNP
0 146
0 149 M 145 DOcereri de avizare a CNP solutionate
Bcereri de avizare a CNP restituite
2024 2023

in perioada analizata, se poate constata cresterea cu 2% a numarului cererilor de avizare a
modificarii codului numeric personal, respectiv cresterea cu 3% a cererilor de avizare a modificarii codului
numeric personal solutionate dar si scaderea cu 67% a cererilor de avizare a modificarii codului numeric
personal restituite.
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in vederea solutionarii unor cereri, dosare, adrese inregistrate la Directia de Stare Civila, s-au
efectuat 6176 interogari/verificari in R.N.E.P./R.E.N.-F.E.C. iar rezultatul acestora s-a comunicat pentru
fiecare solicitare in parte, intocmindu-se note de verificare.

Directia de Stare Civila a primit spre solutionare 6306 (6205 fizice gi 101 prin SIIEASC) dosare
privind inscrierea mentiunilor de modificare a statutului civil, produsa in strainatate, au fost solutionate
6585 (6530 fizice si 55 in SIIEASC) dosare privind inscrierea mentiunilor de modificare a statutului civil,
produsa in strainatate.

De asemenea, Directia de Stare Civila a intocmit 755 raspunsuri privind inregistrarea unor acte si
fapte de stare civila, la solicitarea autoritatilor publice, persoanelor fizice si juridice.

in perioada de referinta, Directia de Stare Civil& din cadrul Directiei Generale de Evidenta a
Persoanelor Municipiul Bucuresti a mai desfasurat urmatoarele activitati: la solicitarea Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti s-au efectuat
verificari ale documentelor anexate solicitarilor, s-a studiat legislatia specifica, s-au efectuat verificari in
evidentele corespunzatoare, corespondenta cu alte institutii $i s-au intocmit raspunsuri catre institutiile
solicitante constdnd in emiterea a 17 puncte de vedere. Totodata, s-au prelucrat 144
radiograme/indrumari transmise de catre Directia Generala pentru Evidenta Persoanelor cu personalul
Directiei de Stare Civila din cadrul Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti si
s-au transmis Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1 - 6 ale
municipiului Bucuresti spre a fi prelucrate si insugite de catre intregul personal cu atributii de stare civila.

Comparativ cu anul 2023, situatia privind radiogramele/indrumarile transmise de catre Direciia
Generala pentru Evidenta Persoanelor, prelucrate cu personalul Directiei de Stare Civila din cadrul
Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti gi transmise Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidentd a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti pentru a fi
prelucrate cu intreg personalul din subordine, se prezinta astfel:

02024
144

02023

/ 127

Astfel, se constata o crestere cu 13% a numarului radiogramelor/indrumarilor primite de la Directia
Generala pentru Evidenta Persoanelor, care au fost prelucrate cu personalul Directiei de Stare Civila din
cadrul Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti i transmise Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidentd a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti spre a fi
prelucrate cu personalul.

De asemenea, Directiei de Stare Civila i s-au repartizat si a solutionat 258 petitii, precum si un
numar de 62 solicitari de informatii de interes public. Pentru solutionarea acestora s-au efectuat verificari
ale documentelor care au constituit solicitarile, s-a studiat legislatia specifica, s-au efectuat verificari in
evidentele corespunzatoare, s-a efectuat corespondenta cu alte institutii si s-au intocmit raspunsuri catre
solicitanti.

Totodata, au fost solutionate un numar de 1223 cereri ale cetatenilor si institutiilor abilitate.
Comparativ cu anul 2023, situatia se prezinta astfel:
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cereri ale
cetatenilor si
institutiilor abilitate
solutionate

0202

1223 '

0O 583

Astfel, in anul 2024 se constata practic dublarea numarului de cereri ale cetatenilor si institutiilor
abilitate solutionate.

2. Activitatea desfasurata pe linie de stare civila de catre structura de stare civila din cadrul
serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor ale sectoarelor 1-6:

Tn cursul anului 2024, la nivelul municipiului Bucuresti s-au intocmit 100245 acte de stare civila Si
s-au eliberat 140338 certificate de stare civila.

An Acte stare civila Tnregistrate Certificate eliberate
Tip act Nasteri | Casatorii | Decese Total Nasteri Casatorii | Decese Total
2024 56721 17548 25976 100245 85304 25170 29864 140338
2023 89265 26207 25412 140884 120672 35455 29626 185753

La nivelul municipiului Bucuresti, prin Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta a
Persoanelor ale sectoarelor 1-6 si prin Directia de Stare Civila din cadrul D.G.E.P.M.B., s-au intocmit:
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Se constata o crestere de 17 % a numarului mentiunilor de SNCA intervenite in strainatate.
» Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila Sector 1
in perioada de analiza, Directia Publicd de Evidentd a Persoanelor si Stare Civild sector 1 a

inregistrat 50515 acte de stare civila, respectiv 36460 acte de nastere din care 19841 acte de nastere
transcrise, 7458 acte de casatorie din care 6191 acte de casatorie transcrise, 6597 acte de deces din care
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130 acte de deces transcrise. Totodatd, au fost completate si eliberate 65379 certificate de stare civila,
din care 47846 certificate de nastere, 10228 certificate de casatorie, 7305 certificate de deces.

Totodata, in perioada analizata, au fost intocmite si eliberate 2336 extrase multilingve, din care 1801
extrase multilingve de nastere, 514 extrase multilingve de casatorie, 21 extrase multilingve de deces,

De asemenea, au fost operate 10200 mentiuni pe marginea actelor de stare civila, ramanand
neoperate 1720 mentiuni de stare civila. Din totalul mentiunilor inscrise, 205 privesc cetatenia romana.

Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila sector 1, a intocmit si eliberat 36 certificate
de divort pe cale administrativa, totodata a inscris in baza certificatelor de divort intocmite de notarii
publici, 316 mentiuni de divor{, pe marginea actelor de stare civila, 196 sentinte judecatoresti de divort
exemplarul | si le-a transmis S.P.C.L.E.P., Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor Municipiul
Bucuresti pentru a fi inscrise pe exemplarul |, respectiv exemplarul Il al actelor de stare civila ale titularilor,
dupa caz.

Au fost intocmite 101 acte de casatorie pentru casatoriile incheiate la bordul unor nave in afara
apelor teritoriale.

in perioada analizata ofiterii de stare civild au afisat prin extras 1061 publicatii ale declaratiilor de
casatorie, atat la avizier, cat si pe siteul institutiei, si au transmis spre afisare 760 declaratii de casatorie
la sediul serviciului public comunitar local de evidenta a persoanelor sau al primariei unde celalalt sot isi
are domiciliul sau resedinta.

in anul 2024, D.P.E.P.S.C. sector 1 a primit si solutionat 573 cereri de eliberare a dovezilor de celibat
si s-au Tntocmit si transmis Directiei de Statistica 23748 buletine statistice.

Au fost intocmite si operate 51 procese verbale de modificare a codurilor numerice.

Au fost rectificate 603 acte de stare civila, din care 343 pe actele de nastere, 233 pe actele de
casatorie si 27 pe actele de deces, pentru care au fost emise Dispozitii ale Primarului Sectorului 1.

Au fost operate 5614 mentiuni din strainatate cu aprobarea Directiei Generale pentru Evidenta
Persoanelor dintre care : 697 schimbari de nume, 4646 casatorii si divorturi, 271 avize de rectificare din
R Moldova.

Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila sector 1, a primit de la Directia Consulara,
in vederea arhivarii si inregistrarii 79411 file consulare, din care 65730 file nastere, 12718 file casatorie,
963 file deces pentru care au fost intocmite si expediate comunicari de nastere la formatiunile de evidenta
a persoanei.

Totodata, in perioada analizata, Serviciul acte inregistrate la Misiunile Diplomatice ale Romaniei in
strainatate din cadrul D.P.E.P.S.C. sector 1 a intocmit si expediat 18480 comunicari de nastere la
formatiunile de evidentd a persoanei in vederea actualizarii Registrului National pentru Evidentd a
Persoanelor.

Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila sector 1, a efectuat verificari si a inaintat
catre Directia Juridica din cadrul Primariei Sectorului 1, documentatia in vederea promovarii unor actiuni
de anulare a actelor/si mentiunilor de stare civila pentru 19 dosare.

In perioada de referinta Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila sector 1 a primit
in audienta 474 cetateni, iar prin registratura generala a Primariei Sectorului 1 s-au primit si solutionat 827
petitii, atat pe linie de evidenta a persoanelor, cat si pe linie de stare civila.

In perioada analizata au fost efectuate peste 5033 de verificari in Registrul National de Evidenta
Persoanelor, la solicitarea institutiilor statului.

» Directia Publica de Evidenta Persoane si Stare Civild Sector 2

La structura de stare civila din cadrul Directiei Publice de Evidenta Persoane si Stare Civila a
sectorului 2 s-au inregistrat 12859 acte de stare civila, respectiv 5571 acte de nastere din care 1801 acte
de nastere transcrise, 1812 acte de casatorie din care 489 acte de casatorie transcrise, 5476 acte de
deces din care 91 acte de deces transcrise. Totodata, au fost completate si eliberate 20487 certificate de
stare civila, din care 11169 certificate de nastere, 3001 certificate de casatorie, 6317 certificate de deces.
S-au Tntocmit si eliberat un numar de 438 extrase multilingve, din care 311 nastere, 92 casatorie, 35
decese.

De asemenea, au fost operate 8464 mentiuni pe marginea actelor de stare civila.
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Totodata, s-au solutionat 62 dosare de schimbare a numelui/prenumelui pe cale administrativa, 118
dosare de inregistrare tardiva a nasterii, s-au constituit 73 dosare de casatorie intre cetateni romani si
cetateni straini si au fost intocmite i aprobate, prin dispozitia Primarului Sector 2, un numar de 101 dosare
de rectificare. Pentru dosarele de schimbare de nume pe cale administrativa inregistrate sau transmis
catre solicitan{i un numar de 62 informari si pentru cererile de inscriere de mentiuni de schimbare de statut
civil intervenite in strainatate sau transmis un numar de 256 informari.

Directia Publica de Evidenta Persoane si Stare Civila sector 2, a intocmit si eliberat 66 certificate de
divort pe cale administrativa, totodata a inscris in baza certificatelor de divort intocmite de notarii publici,
485 mentiuni de divort, 187 sentinte judecatoresti de divort pe marginea actelor de stare civila, exemplarul
| si le-a transmis S.P.C.L.E.P., Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti pentru
a fi inscrise pe exemplarul |, respectiv exemplarul Il al actelor de stare civila ale titularilor, dupa caz.

in cursul anului 2024, structura de stare civild a primit si solutionat 4067 petitii/informari, in acest
sens s-au efectuat verificari in evidentele specifice activitatii, s-a studiat legislatia in vigoare, s-au efectuat
verificari la alte institutii, dupa caz si s-au intocmit raspunsurile catre solicitanti prin posta electronica si
aplicatia VIIS a Primariei Sector 2.

» Directia de Evidenta Persoanelor Sector 3

La structura de stare civila din cadrul Directiei de Evidenta Persoanelor a sectorului 3 s-au Tnregistrat
9603 acte de stare civila, respectiv 3914 acte de nastere din care 3738 acte de nastere transcrise, 3272
acte de casatorie din care 1529 acte de casatorie transcrise si 2417 acte de deces din care 125 acte de
deces transcrise. Totodatd, au fost completate si eliberate 13952 certificate de stare civila, din care 6845
certificate de nastere, 4369 certificate de casatorie, 2738 certificate de deces.

La solicitarea petentilor si a institutiilor abilitate s-au eliberat 4654 certificate de stare civila.

Totodata, In perioada analizata, s-au intocmit si eliberat 384 extrase multilingve, din care 221
extrase multilingve de nagtere, 147 extrase multilingve de casatorie si 16 extrase multilingve de deces.

De asemenea, s-au atribuit un numar de 3453 CNP-uri din listele de coduri proprii, s-au inscris 490
CNP-uri comunicate de S.A.B.D. si D.G.E.P.M.B. si s-au intocmit 24 procese-verbale de modificare a
CNP-ului care au fost operate conform avizului D.G.E.P.M.B.

In perioada analizata s-au intocmit si transmis 3860 comunicari de nastere si 779 comunicéri de
modificare, s-au inaintat extrase pentru actele de nastere, casatorie si deces transcrise catre Directia de
Evidenta a Persoanelor in vederea actualizarii R.N.E.P., s-au constituit 85 dosare de casatorie intre
cetateni roméni si cetateni straini, s-au comunicat catre R.N.N.R.M. extrase de pe actele de casatorie
inregistrate privind regimul matrimonial ales de soti, s-au inregistrat 167 conventii matrimoniale
comunicate de catre B.N.P. si s-au inscris mentiunile pe marginea actelor de casatorie corespunzatoare.

Directia de Evidenta Persoanelor sector 3 a intocmit si eliberat 64 certificate de divort pe cale
administrativa, a inregistrat un numar de 104 sentinte de divort emise de instantele judecatoresti din care
23 sentinte de exequator, totodata a inscris in baza certificatelor de divort intocmite de notarii publici, 621
mentiuni de divort, pe marginea actelor de stare civila, exemplarul | si le-a transmis S.P.C.L.E.P., Directiei
Generale de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti pentru a fi inscrise pe exemplarul |, respectiv
exemplarul Il al actelor de stare civila ale titularilor, dupa caz.

Totodata, s-au inregistrat 42 dosare de schimbare a numelui/prenumelui pe cale administrativa si s-
au solutionat 36 de dispozitii de schimbare a numelui/prenumelui pe cale administrativa.

In perioada analizatd s-au solutionat 107 dispozitii ale Primarului sector 3 prin care s-a dispus
rectificarea unor acte de stare civila, precum si 12 dispozitii de ortografiere, s-au intocmit 54 acte de
nastere in urma inregistrarii sentintelor de adoptie, 1 anulare, s-au reconstituit 2 acte de nastere in baza
avizului D.G.E.P.M.B. si a dispozitiei Primarului sector 3, s-au operat pe marginea actelor de stare civila
1 mentiune de anulare, 1 mentiune de desfacere a adoptiei, 5 mentiuni de dobandire a cetateniei roméane,
28 de redobéandire, 4 de renuntare, 12 de pierdere a cetateniei romane.

Directia de Evidenta Persoanelor sector 3 a inregistrat 67 mentiuni de schimbare a
numelui/prenumelui din strainatate cu avizul D.G.E.P./D.G.E.P.M.B., 384 divorturi din strainatate, avize
de rectificare si comunicari de nastere, casatorie, deces, cu avizul D.G.E.P./D.G.E.P.M.B.
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in perioada analizatd s-au primit si solutionat 156 cereri de eliberare a dovezilor de celibat, s-au
eliberat 9 certificate din care sa ateste componenta familiei, necesare reintregirii familiei aflate n
strainatate, s-au inscris, pe marginea actelor de stare civila, 1 mentiune de tdgada a paternitatii, 1
mentiune de recunoastere, 3 mentiuni de recunoastere cu incuviintare nume, 6 decese a cadavrelor cu
identitate necunoscuta, 43 decese cazuri sociale, 14 decese cetateni straini, 10 identificari de cadavre cu
identitate necunoscuta si s-a intocmit 1 act de deces in baza sentintei judecatoresti.

De asemenea, s-au efectuat verificari, s-au intocmit extrase pentru uz oficial, raspunsuri la cererea
instantelor judecatoresti, a cetatenilor sau a altor autoritati solicitante, in numar de 4970, s-au operat 4945
mentiuni pe actele de stare civila din arhiva proprie, s-au expediat 3661 mentiuni la exemplarul Il si 5917
mentiuni catre alte S.P.C.L.E.P.-uri, s-au intocmit si expediat buletine statistice privind inregistrarea
nasterii, casatoriei, decesului si a divortului.

Totodata, personalul structurii de stare civila a respectat procedura de gestionare a registrelor de
stare civila, a certificatelor de stare civila, a extraselor multilingve ale actelor de stare civila, a Tntocmit
situatii, statistici, analize, sinteze, rapoarte lunar, trimestrial, semestrial si anual, conform solicitarilor.

» Directia Generala de Evidenta a Persoanelor Sector 4

La structura de stare civila din cadrul Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor a sectorului 4 s-
au Tnregistrat 9494 acte de stare civila, respectiv 2766 acte de nastere din care 1057 acte de nastere
transcrise, 1794 acte de casatorie din care 321 acte de casatorie transcrise si 4934 acte de deces din
care 76 acte de deces transcrise. Totodata, au fost completate si eliberate 12715 certificate de stare civila,
din care: 5011 certificate de nastere, 2316 certificate de casatorie si 5388 certificate de deces.

De asemenea, au fost operate 3443 mentiuni pe marginea actelor de stare civila, ramanand
neoperate 28624 mentiuni de stare civila. Din totalul mentiunilor inscrise, 20 privesc cetatenia romana.

in perioada supusa analizei, au fost operate 4 mentiuni privind identificarea cadavrelor cu identitate
necunoscutd, 6 mentiuni din strainatate cu aprobarea D.G.E.P. si 98 mentiuni cu aprobarea Directiei
Generale de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti. De asemenea, s-au intocmit si expediat extrase
la Inspectoratul General de Imigrari, extrase la DGEP, a fost inaintatd anexa 23 catre Directia Juridica din
cadrul DGEP S4.

Totodata, in perioada analizata, au fost intocmite si eliberate 112 extrase multilingve, din care 61
extrase multilingve de nastere, 43 extrase multilingve de casatorie si 8 extrase multilingve de deces.

Directia Generala de Evidenta a Persoanelor sector 4 a atribuit un numar de 2414 CNP-uri din listele
de coduri proprii.

Au fost intocmite si operate 4 procese-verbale de modificare a codurilor numerice, au fost emise 35
de dispozitii ale Primarului Sectorului 4 pentru rectificarea actelor aflate in arhiva proprie.

In perioada analizaté au fost intocmite 8311 buletine statistice care au fost comunicate Directiei de
Statistica, au fost intocmite si expediate mentiuni pentru a fi aplicate pe actele de nastere si/sau casatorie,
s-au intocmit si expediat extrase la Inspectoratul General de Imigrari si D.G.E.P. si a fost Tnaintata catre
Directia Juridica anexa 23 pentru actele de deces inregistrate.

Directia Generala de Evidenta a Persoanelor sector 4 a intocmit si eliberat 1906 extrase pentru uz
oficial de pe actele de stare civila aflate in arhiva proprie, 752 certificate de stare civila urmare a solicitarilor
primite din provincie, 77 de dovezi necesare casatoriei in strainatate (anexa 9), 9 livrete de familie, a
redirectionat 393 de lucrari catre alte institutii, a intocmit si expediat solicitari de certificate de stare civila
si dovezi de stare civila la alte institutii si au primit 190 certificate de stare civila.

» Directia Generala Evidenta Persoanelor Sector 5

La structura de stare civila din cadrul Directiei Generale Evidenta Persoanelor a sectorului 5 s-au
inregistrat s-au nregistrat 8384 acte de stare civila, respectiv 2469 acte de nastere din care 776 acte de
nastere transcrise, 1154 acte de casatorie din care 213 acte de casatorie transcrise, 4761 acte de deces
din care 61 acte de deces transcrise. Totodata, au fost completate si eliberate 13377 certificate de stare
civila, din care: 5487 certificate de nastere, 1959 certificate de casatorie si 5931 certificate de deces.

Totodata, in perioada analizata, au fost intocmite si eliberate 281 extrase multilingve, din care 204
extrase multilingve de nagtere, 50 extrase multilingve de casatorie si 27 extrase multilingve de deces.
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De asemenea, au fost operate 3350 mentiuni pe marginea actelor de stare civila ca urmare a
modificarilor intervenite in statutul civil al persoanei si a comunicat catre serviciile publice comunitare care
au in pastrare actele de stare civila ale persoanelor un numar 9131 de mentiuni, pentru a fi operate pe
actele de stare civila si 18 mentiuni de inscriere a hotararii din strainatate, 14 mentiuni ce privesc cetatenia
romana, din care: 8 privind acordarea cetateniei romane, 2 de redobéandire a cetateniei roméne si 4 privind
renuntarea cetateniei romane.

Directia Generala Evidenta Persoanelor sector 5 a primit spre solutionare 45 certificate de divort pe
cale administrativa, a intocmit 39 certificate de divort pe cale administrativa, si s-a constatat 6 renuntari,
totodata a inscris in baza certificatelor de divort intocmite de notarii publici, 353 mentiuni de divort, pe
marginea actelor de stare civila, exemplarul | si le-a transmis S.P.C.L.E.P., Directiei Generale de Evidenta
a Persoanelor Municipiul Bucuresti pentru a fi inscrise pe exemplarul |, respectiv exemplarul Il al actelor
de stare civila ale titularilor, dupa caz.

Directia Stare Civila Sector 5 a solutionat in 2024 un numar de 39 dosare de schimbare a numelui
pe cale administrativa, un numar de 56 dosare de rectificare a actelor de stare civila.

De asemenea, s-au atribuit 2 CNP-uri si au fost modificate 5 CNP-uri.

Pentru solutionarea acestor cereri s-au efectuat verificari la structurile de stare civila din cadrul
serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor, la Directia Generald de Evidenta a
Persoanelor — Municipiul Bucuresti, la Directia Generala Pagapoarte, in R.N.E.P. si in evidenta manuala.

Directia Generala Evidenta Persoanelor sector 5 a intocmit si eliberat 62 livrete de familie, precum
si 223 dovezi de stare civila.

La solicitarea institutiilor abilitate au fost identificate acte de stare civila pentru care s-au intocmit si
transmis 954 extrase pentru uz oficial de pe acestea.

Tn cursul anului 2024, structura de stare civila a primit si solutionat 246 petitii/informari, Tn acest sens
s-au efectuat verificari Tn evidentele specifice activitatii, s-a studiat legislatia in vigoare, s-au efectuat
verificari la alte institutii, dupa caz si s-au intocmit raspunsurile catre solicitanti.

Au fost comunicate catre R.N.N.R.M. extrasele de pe actele de casatorie inregistrate privind
regimul matrimonial ales de soti si copii ale certificatelor de divort pe cale administrativa.

Directia Generala Evidenta Persoanelor sector 5 a prelucrat impreuna cu salariatii serviciului,
legislatia specifica, precum si Radiogramele transmise de catre Directia Generala de Evidenta
Persoanelor-Municipiul Bucuresti si de céatre Directia Generala de Evidenta a Persoanelor.

» Directia Locala de Evidenta a Persoanelor Sector 6

La structura de stare civila din cadrul Directiei Locale de Evidenta a Persoanelor a sectorului 6 s-au
inregistrat 9390 acte de stare civila, respectiv 5541 acte de nastere din care 2588 acte de nastere
transcrise, 2058 acte de casatorie din care 803 acte de casatorie transcrise, 1791 acte de deces din care
221 acte de deces transcrise. Totodata, au fost completate si eliberate 14428 certificate de stare civila,
din care: 8946 certificate de nastere, 3297 certificate de casatorie si 2185 certificate de deces.

La nivelul Directiei Locale de Evidentd a Persoanelor sector 6 s-au inregistrat in registrul de
intare/iesire un numar de 18726 documente intrate/iesite, au fost solicitate si eliberate 314 adeverinte de
stare civila, au fost verificate si solutionate 113 cereri pentru rectificarea actelor de stare civila si a
mentiunilor inscrise pe aceste acte si s-au verificat actele necesare pentru intocmirea dosarului si a
raportului necesar solutionarii a 13 cereri prin care s-a solicitat schimbarea numelui si/sau prenumelui pe
cale administrativa, au fost solutionate 26 cazuri de Tnregistrari tardive, au fost operate pe actele din arhiva
proprie 1004 mentiuni ca urmare a modificarilor intervenite in statutul civil al persoanei,

De asemenea, in urma implementarii S.I.I.E.A.S.C au fost validate 3880 de acte de stare civila.

Directia Locala de Evidenta a Persoanelor sector 6 a intocmit si eliberat 72 certificate de divort pe
cale administrativa, totodata a inscris in baza certificatelor de divor{ intocmite de notarii publici, 1114
mentiuni de divort, pe marginea actelor de stare civila, exemplarul | si le-a transmis S.P.C.L.E.P., Directiei
Generale de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti pentru a fi inscrise pe exemplarul |, respectiv
exemplarul Il al actelor de stare civila ale titularilor, dupa caz.

1. Dificultati, probleme si alte aspecte ce au generat sincope:
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1. Dificultati, probleme si alte aspecte ce au generat sincope la nivelul Directiei Generale de
Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti:

Directia de Stare Civila nu s-a confruntat cu dificultati, probleme care sa genereze sincope in buna
desfasurare a activitatii specifice.

2. Dificultati, probleme si alte aspecte ce au generat sincope la nivelul Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6:

> La nivelul Directiei Publice de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila Sector 1 nu au fost identificate
dificultati care sa genereze sincope in activitatea serviciului de stare civila.

> La nivelul Directiei Publice de Evidenta Persoane si Stare Civila Sector 2 nu au fost identificate
dificultati care sa genereze sincope in activitatea serviciului de stare civila.

> La nivelul Directiei de Evidenta Persoanelor Sector 3 nu au fost identificate dificultati care sa
genereze sincope in activitatea serviciului de stare civila.

> La nivelul Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor Sector 4 exista dificultati in sensul ca
serviciul stare civila se confrunta cu un volum foarte mare de lucrari si o lipsa acuta de personal.

> La nivelul Directiei Generale Evidenta Persoanelor Sector 5, nu au fost identificate dificultati care
sa genereze sincope n activitatea serviciului de stare civila.

> La nivelul Directiei Locale de Evidenta a Persoanelor Sector 6 nu au fost identificate dificultati care
sa genereze sincope n activitatea serviciului de stare civila.

IV. Realizari

1. Directia de Stare Civila din cadrul Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor Municipiul
Bucuresti:

Directia de Stare Civila prin Serviciul indrumare si Control Stare Civila a finalizat toate controalele
tematice metodologice pe linie de stare civila conform graficului anual avizat si aprobat de catre
conducerea Primariei Municipiului Bucuresti, a indrumat Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidenta
a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti in probleme specifice activitatii de stare civila,
a asigurat colaborarea si schimbul permanent de informatii cu sefii Serviciilor Publice Comunitare Locale
de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti in scopul realizarii operative si
de calitate a atributiilor de serviciu.

Pe langa controalele planificate, au fost efectuate suplimentar 6 controale inopinate care au avut
ca obiect verificarea mapelor profesionale constituite la nivelul Serviciilor Publice Comunitare Locale de
Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti si a procedurii privind transcrierea
certificatelor de stare civila/extraselor de stare civild/extraselor multiingve ale actelor de stare civila
eliberate de catre autoritatile straine.

In perioada analizaté au fost revizuite o parte din procedurile operationale de la nivelul Directiei de
Stare Civila.

Nu s-au inregistrat abateri disciplinare in randul lucratorilor Directiei de Stare Civila si nu au fost
aplicate sanctiuni, reusindu-se mentinerea unei atmosfere bune de lucru.

2. Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidentd a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale
municipiului Bucuresti:

» Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila Sector 1

Pentru a veni in sprijinul cetatenilor, in vederea reducerii birocratiei si a calitatii serviciilor fata de
cetatean s-a realizat cu sprijinul Primariei Sector 1 modernizarea tuturor ghiseelor unde sunt preluate
documentele de la cetateni, s-a inlocuit tehnica de calcul invechita.

Din luna octombrie, la structura de stare civila se lucreaza in SIIEASC, pentru fluxurile de
inrgistrare ale actelor de nastere, casatorie si deces.
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» Directia Publica de Evidenta Persoane gi Stare Civila Sector 2

in centrul de relatii cu publicul din cadrul Primariei Sector 2 s-a instalat un copiator destinat
efectuarii de xerocopii pentru cetatenii care se adreseaza Serviciului Stare Civila din cadrul D.P.E.P.S.C.
sector 2.

Totodata, la ghiseele de stare civila s-a instalat aplicatia Portal R.N.E.P., in scopul efectuarii
verificarilor in timp util necesare solutionarii cererilor depuse la Serviciul de Stare Civila, s-a extins aplicatia
de arhivare electronica pentru procedurile succesorale prin stocarea documentelor la nivelul Primariei
Sector 2, s-a reorganizat centrul de relatii cu publicul, in sensul respectarii cerintelor stabilite in Ghidul de
amenajare a S.P.C.L.E.P., respectiv a spatiilor aferente desfasurarii activitatii de stare civila.

In prezent, in cadrul Serviciului Stare Civila functioneazd un numar de 11 ghisee.

Pentru operationalizarea S.I.|.E.A.S.C. au fost achizitionate de catre D.P.E.P.S.C. Sector 2, 19
statii de lucru complete si 9 Pad-uri.

n luna septembrie 2024, a fost modificat si aprobat un nou Regulament privind programarea on-
line pentru oficierea casatoriilor si depunerea actelor in vederea casatoriei, care a intrat in vigoare in luna
octombrie 2024, adaptat S.I.I.LE.A.S.C..

Pentru a veni in sprijinul persoanelor cu handicap de auz, Directia Publica de Evidenta Persoane
si Stare Civila Sector 2 a incheiat, pentru perioada 01.03.2024 - 31.12.2024, contractul privind prestarea
serviciilor de interpretare in limbaj mimico-gestual / limba semnelor roméne atat la distanta, prin
intermediul aplicatiei ,,Voci pentru Maini”, cat si cu prezenta interpretului la sediul institutiei.

Pentru buna desfasurare a proceselor electorale, actele de identitate ale persoanelor decedate pe
raza teritoriala a sectorului 2 au fost Tnaintate, zilnic, Serviciului Evidenta Persoane, in vederea actualizarii
datelor in R.N.E.P., masura fiind dispusa in mod permanent.

Tn cursul semestrului Il s-a finalizat Contractul de servicii nr. 238829/19.12.2023 avand ca obiect
,Servicii de arhivare a documentelor create de D.P.E.P.S.C. Sector 2 in anii 2020 — 2022 .

V. Masuri si propuneri de imbunéatatire a activitatii:

1. Masuri dispuse de Directia de Stare Civila din cadrul D.G.E.P.M.B. in vederea imbunatatirii
activitatilor desfagurate:
a) Masuri

Pentru imbunatatirea activitatii desfasurate, Directia de Stare Civila a implementat sistemul de
control intern managerial in conformitate cu Ordinul 600/2018 privind aprobarea Codului intern managerial
al entitatii publice.

De asemenea, Directia de Stare Civila a intocmit ,Raportarea Realizérilor Obiectivelor Specifice
pe anul 2023” pe care a transmis-o Directorului Executiv al Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor
Municipiul Bucuresti.

De asemenea, s-au actualizat fisele de post, s-au intocmit fisele de evaluare a personalului
Directiei de Stare Civila si s-au transmis Directorului Executiv al Directiei Generale de Evidentd a
Persoanelor Municipiul Bucuresti.

Reprezentanti ai Directiei de Stare Civila din cadrul D.G.E.P.M.B. au participat la convocarea
profesionala trimestriala de lucru organizata de catre Directia de Evidenta a Persoanelor din cadrul
D.G.E.P.M.B..

Directia de Stare Civila a organizat Convocarea privind instruirea profesionala a personalului cu
atributii de stare civila din cadrul S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti in data de
08.07.2024.

Reprezentanti ai Directiei de Stare Civila din cadrul Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor
— Municipiul Bucuresti au participat la Convocarea metodologica organizata la Brasov si la Cluj de céatre
Directia Generala pentru Evidenta Persoanelor.

in perioada 08.07.-12.07.2024, 2 reprezentanti din cadrul Directiei de Stare Civila au participat la
cursurile de pregatire profesionala S.I.1.E.A.S.C. care s-au desfasurat la sediul Directiei Generale pentru
Evidenta Persoanelor.

In perioada 02.09.2024 — 13.09.2024, reprezentanti ai Directiei de Stare Civila din cadrul Directiei
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Generale de Evidenta a Persoanelor — Municipiul Bucuresti au organizat la sediul structurii de stare civila
din cadrul Directiei Locale de Evidenta a Persoanelor Sector 6 instruirea ofiterilor de stare civila din cadrul
Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului
Bucuresti cu privire la modul de utilizare a platformei S.I.1.E.A.S.C., intocmindu-se in acest sens procese-
verbale de participare zilnice cu ofiterii de stare civila care au fost instruiti, precum si o nota de constatare
cuprinzand aspectele discutate si/sau clarificate.

De asemenea, s-a organizat la sediul structurilor de stare civila din cadrul Directiei Publice de
Evidenta a Persoanelor si Stare Civila Sector 1 si la sediul Directiei Generale Evidenta Persoanelor Sector
5 instruirea ofiterilor de stare civila cu privire la modul de utilizare a platformei S.I.1.E.A.S.C.

Totodata, Directia de Stare Civila a demarat activitatea de validare a actelor de stare civila in
S.LLE.AS.C. si au fost intocmite centralizatoare, cu propunerile institutiei noastre si propunerile
S.P.C.L.EE.P. ale sectorelor 1-6 ale municipiului Bucuresti privind imbunatatirea utilizarii platformei
S.I.ILE.A.S.C. care au fost transmise la Directia Generala pentru Evidenta Persoanelor.

Pentru imbunatatirea activitatii desfasurate atat la Direciia de Stare Civila cat si la unitatile
indrumate si controlate de catre aceasta, se va avea in vedere studierea si aprofundarea actualelor norme
juridice care reglementeaza activitatea de stare civila.

Totodata, se va avea in vedere efectuarea instructajelor si instruirilor de pregatire profesionala a
personalului cu atributii de stare civila din cadrul Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a
Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti.

S-au depus toate eforturile si s-a asigurat colaborarea si schimbul permanent de informatii cu sefii
Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidentad a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului
Bucuresti, in scopul realizarii operative si de calitate a atributiilor de serviciu.

b) Propuneri

Pentru imbunatatirea activitatii desfasurate, atat la nivelul Directiei de Stare Civila cat si la unitatile
indrumate si controlate, este necesar a se avea in vedere ridicarea si diversificarea nivelului cunostintelor
profesionale, studierea si aprofundarea normelor juridice care reglementeaza activitatea de stare civila si
specializarea personalului.

Directia de Stare Civila va sustine in continuare activitatea desfasurata de catre Directia Generala
pentru Evidenta Persoanelor cu privire la implementarea proiectului *Sistemul Informatic Integrat pentru
Emiterea Actelor de Stare Civila” asigurand consultanta si instruirea/testarea in vederea utilizarii aplicatiei
S.ILILE.A.S.C.

De asemenea, Directia de Stare Civila va acorda sprijin de specialitate Serviciilor Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti in cazul unor
aspecte atipice ce fac obiectul solutionarii cererilor si petitiilor formulate de catre cetateni si va pune accent
pe solutionarea cu celeritate a lucrarilor, orientarea catre cetateni, eficientizarea cumunicarii si a
colaborarii cu structurile aflate in coordonarea institutiei noastre, precum si reducerea birocratiei.

Directia de Stare Civila va acorda o atentie deosebita indrumarii si controlului personalului cu
atributii de stare civila din cadrul Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenia a Persoanelor ale
sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti, precum si efectuarii instructajelor, instruirilor de pregatire
profesionala si indrumarii activitatii acestora.

2. Masuri dispuse si propuneri de imbunéatatire a activitatii desfasurate de Serviciile Publice
Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6

» Directia Publica de Evidenta a Persoanelor gi Stare Civila Sector 1

a) Masuri

Pe tot parcursul anului 2024, D.P.E.P.S.C.Sector 1 a reusit prin misiunile efectuate si actiunile
desfasurate sa duca la indeplinire obiectivul general al activitatii confruntandu-se cu un volum mare de
lucrari pe linie de stare civila cu un deficit de personal la toate compartimentele si birourile. La nivelul
directiei s-au organizat puncte de informare si documentare, prin afisare la sediul Directiei de Stare Civila
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a materialelor informative cuprinzand documentele necesare eliberarii diferitelor categorii de certificate de
stare civila, asfel incat serviciile oferite cetatenilor sa se ridice la standardele profesionale asteptate de
cetatean, sa fie n spiritul legilor care au stat la baza infiintarii S.P.C.L.E.P.Sector 1.

b) Propuneri

Directia Publica de Evidentad a Persoanelor si Stare Civila sector 1 isi propune urmatoarele
obiective:

- continuarea pregatirii personalului dupa un program specific pentru relationarea corecta si
eficienta cu cetateanul; ridicarea si diversificarea nivelului cunostintelor profesionale si aprofundarea
normelor juridice ce reglementeaza activitatea de stare civila si specializarea personalului.

- pregatirea personalului privind informatizarea starii civile.

- managementul specific al cererilor, sesizarilor si reclamatiilor avand drept finalitate solutionarea
acestora in timp oportun si legal,

- cooperarea intre structurile Directiei, cat si din afara acesteia pentru o activitate eficienta, precum
si cu Secretariatul General al Primariei Sectorului 1 si D.G.E.P., pentru dinamizarea si desfagurarea in
deplina legalitate a activitatii specifice;

- schimburi de experienta periodice cu structurile de profil, atat pe timpul convocarilor, cat si in afara
acestora, pentru cunoasterea cazuisticii specifice si a uniformizarii modului de solutionare a cererilor
cetatenilor.

» Directia Publica de Evidenta Persoane si Stare Civila Sector 2

a) Masuri

Conducerea Directiei Publice de Evidenta Persoane si Stare Civila Sector 2 a luat masuri ca
personalul din subordine sa fie prelucrat cu privire la aspectele constatate cu ocazia efectuarii controlului
de gestiune, cu privire la analiza situatiei privind punerea in legalitate pe linie de stare civila si evidenta a
persoanelor, a asistatilor si minorilor institutionalizati, la aspectele discutate la convocarile
trimestriale/semestriale ale D.G.E.P.M.B., la aspectele mentionate Tn Indrumarile transmise de catre
D.G.E.P.M.B., precum si la indatoririle si obligatile personalului din institutile publice pe linie de
anticoruptie.

La nivelul Directiei Publice de Evidentd Persoane si Stare Civila Sector 2 au fost initiate
urmatoarele fluxuri in S.I.I.LE.A.S.C.: Flux inregistrare casatorii din data de 05.09.2024, Flux transcrieri
certificate de stare civila din data de10.09.2024, Flux inscrieri mentiuni din data de 19.09.2024, Flux
inregistrare nastere, certificate de nastere eliberate la cerere si Anexa 9 din data de 01.10.2024, Flux
certificate de casatorie eliberate la cerere din data de 01.10.2024, Flux inregistrare deces, certificate de
deces eliberate la cerere din data de 07.10.2024, s-a initiat in data de 24.09.2024 inregistrarea exclusiv
in format digital a actelor de casatorie, fiind emis si primul certificat in format electronic corespunzator.

Personalul din cadrul Directiei Publice de Evidenta Persoane si Stare Civild Sector 2 — Serviciul

Stare Civila, a participat la cursuri de perfectionare/instruire, in urmatoarele domenii, respectiv: “ECDL”,
“Instrumente digitale pentru munca la distanta/telemunca. Instrumente digitale pentru formare online (E-
learning, blended learning) instrumente de comunicare si promovare online”, ,Instrumente de comunicare
si promovare online (E-learning, blended learning)”, precum si la sesiunile de instruire in domeniul utilizarii
aplicatiei S.I.I.E.A.S.C., organizate de D.G.E.P. si D.G.E.P.M.B.

Totodata, personalul este prelucrat de fiecare data cand apar modificari legislative privind atat
activitatea de stare civila céat si alte modificari legislative care au impact si vin in sprijinul unei bune
desfasurari a activitatii proprii.

De asemenea, functionarii din cadrul Directiei Publice de Evidentd Persoane si Stare Civila
Sector 2 — Serviciul Stare Civila au fost prelucrati cu privire la indatoririle si obligatiile personalului din
institutiile publice pe linie de anticoruptie.
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b) Propuneri

Pentru imbunatatirea activitatii, personalul Directiei Publice de Evidenta Persoane si Stare Civila
Sector 2 isi propune urmatoarele obiective:

- asigurarea unui cadru deosebit pentru oficierea casatoriilor prin reamenajarea si dotarea salii
destinate special pentru astfel de evenimente;

- amplasarea in viitor, in parcul din imediata apropiere a sediului institutiei, a unui foisor destinat
pentru oficierea casatoriilor in aer liber care va avea si un spatiu special amenajat pentru imortalizarea
acestor momente;

- primirea i rezolvarea cu operativitate, in conformitate cu dispozitiile legale si normele interne, a
tuturor solicitarilor cetatenilor si institutiilor;

- promovarea normelor si principiilor managementului modern in organizarea, coordonarea si
indrumarea lucratorilor din cadrul directiei, in corelare cu dinamica situatiei operative de pe raza teritoriala
a Sectorului 2;

- asigurarea unui grad ridicat al performantei profesionale a angajatilor si mentinerea standardelor
de calitate stabilite la nivelul Primariei Sector 2.

» Directia de Evidenta Persoanelor Sector 3
Directia de Evidenta Persoanelor sector 3 igi propune urmatoarele obiective:

- primirea si rezolvarea cu operativitate, in conformitate cu dispozitiile legale si normele interne, a
tuturor solicitarilor cetatenilor si institutiilor;

- promovarea normelor si principiilor managementului calitatii in organizarea, coordonarea si
indrumarea lucratorilor din cadrul serviciului.

- perfectionarea personalului in vederea operarii in S.I.I.LE.A.S.C.

» Directia Generald de Evidenta a Persoanelor Sector 4

Pentru imbunatatirea activitatii, Directia Generala de Evidenta a Persoanelor sector 4 igi propune
urmatoarele obiective :

- sa respecte legea si cetateanul, sa dea dovada de performanta, onestitate, spirit de echipa,
disciplind, integritate si responsabilitate;

- Imbunatatirea calitatii serviciilor prin actualizarea permanenta a paginilor cu informatii de
specialitate utile pentru cetateni si mentinerea unei durate minime de lucru pentru solicitari, functie de
complexitatea lucrarii;

- implicarea intregului personal si imbunatatirea continua a activitatii prin instruiri periodice ale
salariatilor, prin verificarea periodica a procedurilor operationale si imbunatatirea si/sau completarea lor
in functie de necesitati.

» Directia Generalad Evidenta Persoanelor - Sector 5

Pentru imbunatatirea activitatii, personalul Directiei Generale Evidenta Persoanelor sector 5 fsi
propune urmatoarele obiective:

- respect fata de lege si cetatean, performanta, disciplina, integritate, onestitate, spirit de echipa,
capacitate de inovare, egalitate de sanse si responsabilitate sociala;

- primirea gi rezolvarea cu operativitate, in conformitate cu dispozitiile legale si normele interne, a
tuturor solicitarilor cetatenilor si institutiilor;

- promovarea normelor si principiilor managementului calitatii in organizarea, coordonarea si
indrumarea lucratorilor din cadrul serviciului.

- respectarea legii si a cetateanului, sa dea dovada de performanta, onestitate, spirit de echipa,
discipling, integritate si responsabilitate;
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- Tmbunétatirea calitatii serviciilor prin actualizarea permanentd a paginilor cu informatii de
specialitate utile pentru cetateni si mentinerea unei durate minime de lucru pentru solicitari, functie de
complexitatea lucrarii;

- implicarea intregului personal si imbunatatirea continua a activitatii prin instruiri periodice ale
salariatilor, prin verificarea periodica a procedurilor operationale si imbunatatirea gi/sau completarea lor
in functie de necesitati.

- studierea, insusirea si aplicarea prevederilor legale, ordinelor si instructiunilor ce reglementeaza
activitatea specifica, astfel incat, solicitarile cetatenilor sa fie rezolvate cu operativitate, in conformitate cu
dispozitiile legale.

» Directia Locala de Evidenta a Persoanelor - Sector 6

Pentru imbunatatirea activitatii de stare civila isi propune sa respecte legea si cetateanul, sa dea
dovada de performanta, onestitate, spirit de echipa, disciplind, integritate si responsabilitate; sa
imbunatateasca calitatea serviciilor prin actualizarea permanenta a paginilor cu informatii de specialitate
utile pentru cetateni si mentinerea unei durate minime de lucru pentru solicitari, functie de complexitatea
lucrarii; sa implice intregul personal si sa imbunatateasca continuu activitatea prin instruiri periodice ale
salariatilor, prin verificarea periodica a procedurilor operationale si imbunatatirea si/sau completarea lor
in functie de necesitati; sa puna accent pe solutionarea cu celeritate a lucrarilor, eficientizarea comunicarii
si a colaborarii cu structurile administratiei publice.

In concluzie, in anul 2024 apreciem cd la nivelul Directiei de Stare Civila si al S.P.C.L.E.P. ale
sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuregti, s-a derulat o activitate variata, care s-a desfasurat cu
indeplinirea atributiilor legale si in concordanté cu prevederile actelor normative in vigoare.

3. Activitati desfasurate la nivelul Serviciului Financiar Contabil

Fiind in slujba si la dispozitia cetateanului, s-a urmarit din punct de vedere economic optimizarea
si eficientizarea serviciilor D.G.E.P.M.B., astfel incat timpul de solutionare a problemelor ridicate de
cetateni sa se micsoreze, respectandu-se standardele impuse de normele de integrare europeana.

Veniturile totale realizate pentru anul 2024 sunt de 13.519.576 lei si au fost asigurate din subventii
de la bugetul local in suma de 13.507.536 lei si din venituri proprii in suma de 12.040 lei.

Din totalul veniturilor realizate, au fost suportate plati pentru titlul |1 “Cheltuieli de personal” din
executia bugetara in suma de 12.421.880 lei, reprezentdnd limita maximala aferentd salariilor si
viramentelor salariale pentru personalul institutiei in anul 2024 la un efectiv de 73 angajati din 128 posturi
aprobate.

Pentru titlul Il “Bunuri si servicii” a fost utilizatd suma de 1.194.165 lei reprezentand limita maximala
din punct de vedere valoric pentru acoperirea cheltuielilor de intretinere, gospodarire, pregatire
profesionala, achizitii diverse (obiecte de inventar, materiale consumabile, etc.) si alte cheltuieli necesare
pentru desfasurarea activitatii institutiei repartizata astfel:

- Cheltuieli de natura utilitatilor cu influenta lunara in suma de 626.737 lei, respectiv:

- furnituri birou
- energie termica si energie electrica
- apa, canal, salubritate

- carburanti

- prestari servicii telefonice, posta, etc.

- materiale si prestari servicii cu caracter functional respectiv curatenie, paza si protectia
patrimoniului institutiei etc.

- cheltuieli aferente intretinerii si functionarii parcului auto din dotarea Directiei Generale de
Evidenta Persoanelor Municipiul Bucuresti.
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- diverse servicii de intretinere si optimizare a sistemului informatic, pagina web si alte cheltuieli
de natura administrativa necesare pentru intretinerea si sustinerea la nivel optim si functional a celor doua
locatii in care Directia Generala de Evidenta Persoanelor Municipiul Bucuresti isi desfasoara activitatea.

- Pentru buna desfasurare a activitatii s-au achizitionat bunuri de natura obiectelor de inventar in
suma de 8.660 lei.

- Carti si publicatii in suma de 4.629 lei, suma necesara pentru achizitionarea programului de
legislatie.

- Pregatire profesionala in suma de 9.004 lei.

- Cheltuieli cu protectia muncii in cuantum de 4.770 lei pentru efectuarea analizelor medicale
periodice ale personalului angajat .

- Cheltuieli judiciare si extrajudiciare in cuantum de 2.805 lei achitate conform Hotaréarii judecatoresti
definitive.

- La articolul “Alte cheltuieli” s-a consumat suma de 537.560 lei pentru achizitionarea de imprimate
cu regim special si auxiliare, specifice activitatii de stare civila si evidenta populatiei pentru Municipiul
Bucuresti (sectoare), depozitare, gestionare, prelucrare digitala fond arhivistic, service, reparatii, etc

Pentru titlul X1l “ “Active fixe ” s-a consumat suma de 67.868 lei pentru achizitionarea de licente.

Toate cele evidentiate mai sus au fost achizitionate prin contracte ferme pe perioada
partiala/partajatd sau cu valabilitate si grafic de desfasurare anuala pentru exercitiul bugetar al anului
2024. S-au respectat cu strictete pasii procedurali aferenti legislatiei achizitiilor publice (Legea 98/2016
privind achizitile publice H.G. nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicad/acordului cadru din Legea 98/2016
privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare).

S-au desfasurat periodic urmatoarele activitati:

- Intocmirea si depunerea la PMB a situatiilor virarii de credite ;
- Tntocmirea necesarului de alocatii bugetare insotite de note de fundamentare depuse la Directia
Buget din PMB ;

- Situatia aloca’;iilor bugetare insotite de note de fundamentare spre aprobare la Directia Buget din

PMB;

- Intocmirea si transmiterea on-line la MFP n sistem Forexebug a formularelor solicitate ;

- Intocmirea si incarcarea pe platforma finantare.org a formularelor solicitate ;

- Intocmirea si depunerea la Directia Buget din PMB a executiei bugetare mso’;lte de situatia platilor
anexe la executie, extrase de cont si reglstru de casa ;

- Intocmirea si depunerea S|tuatulor lunare de raportat la Directia Buget din PMB , respectiv anexele
nr.1,7,9, 11, 30, msotlte de note expllcatlve, ;

- Intocmirea si depunerea la Directia Buget din PMB a situatiei lunare a monitorizarii cheltuielilor de
personal ;

- Tntocmirea si depunerea la Directia Buget din PMB a situatiei lunare a cheltuielilor de personal ;

- Intocmirea proiectului de buget pe anul 2024

- Intocmirea virarilor de credite, rectificari si influente pentru buget an 2024

Inreglstrarea zilnica si prelucrarea documentelor Justlflcatlve in contabilitate ;
Inreglstrarea Si repartlzarea lucrarilor intrate si iesite din Serviciul Financiar Contabilitate;

- Angajarea cheltuielilor si intocmirea angajamentelor pentru documente in ALOP, respectiv
angajamente si ordonantari ;

- Inreglstrare in S|stemul Forexebug a bugetelor initiale, rectificari, modificari ;

- Inreglstrare in sistemul Forexebug a creditelor bugetare in functie de bugetul aprobat ;
Inregistrarea receptiilor in sistem Forexebug;

Descarcare din sistemul Forexebug a facturilor electronice;
Verificarea soldurilor conturilor de disponibilitati banesti ;

Punctaj intre sinteticul contului materiale si analiticul corespunzator ;
intocmirea punctajelor intre institutia noastra si furnizorii de servicii

- Verificarea executiei bugetare prin punctaj pe articole bugetare ;

- Verificarea soldurilor sintetice cu cele analitice pentru obiectele de inventar si materialele existente
n gestiune;

- Primirea si verificarea documentelor Tn vederea intocmirii salariilor ;
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- Calcularea salariilor, intocmirea centralizatoarelor si actelor anexe, intocmirea Declaratiei 112
- Transmiterea on-line a declaratiei 112 ;
- Intocmirea lunara a registrului CFP ;
- Intocmirea trimestrala a raportului privind operatiunile supuse CFP ;
- Intocmirea jurnalului de note contabile ;
- Tntocmirea balantelor de verificare sintetice si analitice pe articole bugetare;
- Intocmirea si deschiderea de credite n sistem contabil cont 806.02 ;
- Intocmirea situatiilor financiare trimestriale si anuale ;
- Intocmirea situatiilor privind virarea de credite si rectificarile bugetare care au avut loc in cursul
anului 2024 ;
- Activitatea de inventariere a patrimoniului institutiei si intocmirea proceselor verbale ;
- Tntocmirea planului de masuri si actiuni pe anul 2025
- Implementarea sistemului de control intern managerial-ETAPA |-Stabilirea/definirea obiectivelor
specifice
- Implementarea sistemului de control intern managerial-ETAPA 2-Obiective specifice si
activitati
- Implementarea sistemului de control intern managerial -ETAPA 3 - Obiective, activitati, riscuri
- Implementarea sistemului de control intern managerial-ETAPA 4-Registrul de riscuri
- Implementarea sistemului de control intern managerial- ETAPA 5-Stabilirea/definirea
activitatilor procedurabile
- Implementarea sistemului de control intern managerial-ETAPA 6- Plan implementare masuri
de control
- Implementarea sistemului de control intern managerial-ETAPA 7- Stabilirea unui sistem de
monitorizare a desfasurarii activitatilor
- Implementarea sistemului de control intern managerial -ETAPA 8- Raportul de monitorizare a
riscurilor
- Chestionar de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de control
intern/managerial
- Inventarul situatiilor generatoare de intreruperi
- Lista functiilor sensibile
- Registrul salariatilor care ocupa functii sensibile
- Planul pentru asigurarea diminuarii riscurilor asociate functiilor sensibile
- Depunerea in format letric la TREZORERIE SECTOR 4 a foilor varsamant venituri proprii,
CEC, ridicare numerar
- Intocmirea si depunerea n format electronic a ordinelor de platad multiple si a notelor de corectie
la TREZORERIE SECTOR 4
In afara de situatiile care trebuie intocmite si depuse fizic salariatii Serviciului Financiar Contabilitate
intocmesc si verifica zilnic:
- Verificare credite bugetare aprobate cu platile efectuate din evidenta contabilda cu programul
FOREXEBUG pentru a nu exista diferente care sa duca la blocarea conturilor
-Verificare NIR — conturi facturi de cheltuieli, capitol facturi de cheltuieli, cheltuieli efective
-Verificare ALOP cu executie bugetara
-Verificare din ALOP detaliu executie bugetara
-Verificare din ALOP situatia privind executia angajamentelor bugetare anuale
-Verificare din ALOP centralizare angajamente bugetare
-Verificare din ALOP detalii centralizare angajamente bugetare
-Verificare din ALOP centralizare angajamente legale
-Verificare din ALOP detalii centralizare angajamente legale
-Verificare din ALOP centralizare ordonantari
-Verificare din ALOP detalii centralizare ordonantari
-Verificare din program contabilitate rapoarte executie bugetara —Buget venituri proprii si subventii
-Verificare din program contabilitate rapoarte executie bugetara —Buget venituri proprii si subventii
detalierea executiei bugetare capitol 54.10.10
-Verificare din program contabilitate rapoarte balanta de verificare sintetica
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-Verificare din program contabilitate rapoarte balanta de verificare MFP
-Intocmire si listare a Registrului CFP cu operatiuni necuprinse in programul de contabilitate
-Verificare angajamente legale si a documentelor justificative si vizarea CFP
-Verificare angajamente bugetare si a documentelor justificative si vizarea CFP
-Verificare ordonantari si a documentelor justificative si vizarea CFP
-Verificarea si semnarea electronica a ordinelor de platd pentru achitarea obligatiilor catre furnizorii
de bunuri si servicii
-Verificarea si semnarea olografa CEC-uri pentru ridicare numerar.
-Verificarea si semnarea olografa a foilor varsamant
-Verificarea si semnarea olografa a Dispozitiilor de platéd/incasare
-Intocmire, verificare si aplicarea vizei CFP pe necesarul de alocatii
-Verificare si aplicarea vizei CFP pe fundamentarea necesarului de alocatii
-Calcul, inregistrare si verificare amortizare lunara
-Verificarea intocmirii receptiilor in CAB
-Intocmirea zilnicd NIR-uri
-Intocmire zilnica receptii in CAB
-Intocmire zilnica ALOP
-Intocmirea situatiei extraselor de cont ;
-Zilnic verificarea e-mailul contabilitatii, verificarea soldului bancii, deschis in Programul FOREXEBUG
si scos extrasele de cont care sunt inregistrate in program si apoi clasate in biblioraft pe articole bugetare,
-Inregistrarea zilnica a incasérilor in numerar ;
-Acordarea avansurilor in numerar si intocmirea deconturilor de cheltuieli si a dispozitiilor de
plata/incasare
- Inregistrarea zilnica in registrul de casé a operatiunilor efectuate
- Asigurarea inchiderii conturilor la sfarsitul anului conform normelor de inchidere
- Asigurarea necesarului de materiale cu regim special prin comenzi la DGEP, avand in vedere ca
sunt foarte multe solicitari din partea sectoarelor asigurarea transportului pana la sediul DGEPMB si
distribuirea pe baza de acte originale cu semnatura olografa si stampila catre delegatii sectoarelor.
-Distribuirea rechizitelor pe baza de adresa si cerere de aprovizionare tuturor serviciilor din cadrul
institutiei pana la data de 29.11.2024
-Distribuirea tonerelor si a echipamentelor periferice pe baza de adresa si cerere de aprovizionare
tuturor serviciilor din cadrul institutiei pana la data de 29.11.2024
- Centralizarea datelor pentru inventarul anual la 29.11.2024
- Verificarea stocului de rechizite in vederea achizitionarii pe baza de comanda
- Verificarea preturilor de achizitie si intocmirea referatului de necesitate
- Asigurarea corespondentei intre D.G.E.P.M.B si PMB, Trezoreria sect. 4, DGEP si alte institutii ;
Masuri luate Tn domeniul activitatii financiar-contabile:
-intocmirea ritmica a operatiunilor contabile;
-imbunatatirea cunostintelor in domeniu contabil;
-optimizarea timpului de lucru.
Dificultati
in general nu au fost intampinate dificultati in desfasurarea activitatii.
Colaborarea cu Primaria Municipiului Bucuresti a fost buna, alocatiile au fost virate la timp , iar
Serviciul Financiar Contabilitate a respectat toate termenele de depunere a situatiilor solicitate.
Colaborarea cu Trezoreria Statului, si cu bancile comerciale a fost buna, am primit indrumari si
instructiuni mai ales la aplicarea regulamentului de protectia datelor cu caracter personal.

Concluzii
Raportul, buget aprobat (13.573.000 lei) — plati efectuate (13.519.576 lei), la nivelul anului 2024 n
procent de cca 99,61%, demonstreaza fezabilitatea din punct de vedere economic a realitatii oglindite Tn

la nivel optim acceptat.
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Toate lucrarile specificate in planul de munca aferent anului 2024 au fost intocmite in termene
legale cu respectarea prevederilor Legii nr. 82/1991, republicatad cu modificarile si completarile ulterioare
si a tuturor dispozitiilor in vigoare.

4. Activitati desfasurate la nivelul Serviciului Resurse Umane si Relatii Publice

4.1 Activitati desfagurate de catre personalul cu atributii Resurse Umane si Protectia Muncii

1. Structura:
Serviciul Resurse Umane si Relatii Publice functioneaza in subordinea directa a Directorului
Executiv al Directiei Generale de Evidentd a Persoanelor a Municipiului Bucuresti, domnul Sergiu
Mocanu.
2. Componenta serviciului:
Serviciul Resurse Umane si Relatii Publice are in componenta 27 posturi de executie si 1
post de conducere, conduse de doamna Monica Vatu - Sef Serviciu Resurse Umane si Relatii Publice.
3. Obiectivul de activitate al Serviciului Resurse Umane si Relatii Publice:
Conform legislatiei in vigoare, obiectul principal de activitate al Serviciului Resurse Umane si
Relatii Publice rezida in gestiunea curenta a resurselor umane si a functiilor publice.

4. Sinteza activitatii:

In cursul anului 2024, la nivelul Serviciului Resurse Umane si Relatii Publice au fost puse in aplicare
urmatoarele acte legislative:

- Legea nr. 215/2001 privind Administratia public locala, republicata;

- Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

- Legea-Cadru nr. 153/2017 privind Salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotaréarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 304/2017 privind aprobarea salariilor
de baza aferente functiilor din cadrul familiei ocupationale “Administratie, utilizate in aparatul de
specialitate al Primarului General, in aparatul permanent de lucru al CGMB, precum si in cadrul
serviciilor publice de interes local al Municipiului Bucuresti”

- Hotararea nr. 250/1992 privind concediul de odihnd si alte concedii ale salariatilor din
administratia publica, din regiile autonome cu specific deosebit si din unitatile bugetare,
republicat3;

- Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sanatatea in munca, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotararea nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii securitatii
si sanatatii in munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotaréarea nr. 1028/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate in munca referitoare
la utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare;

- Hotararea nr. 1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru locul de
munca;

- Hotarérea nr. 520/2016 privind cerintele minime de securitate si sanatate referitoare la
expunerea lucratorilor la riscuri generate de campuri electromagnetice;

- Hotararea nr. 971/ 2006 privind cerintele minime pentru semnalizarea de securitate si/sau de
sanatate la locul de munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea nr. 1051/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru manipularea
manuala a maselor care prezinta riscuri pentru lucratori, in special de afectiuni dorsolombare;

- Hotararea nr. 1048/2006 privind cerinfele minime de securitate si sanatate pentru utilizarea de
catre lucratori a echipamentelor individuale de protectie la locul de munca;

- Hotararea nr. 1146/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru utilizarea in
munca de catre lucratori a echipamentelor de muncs;
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- Hotarérea nr. 355/2007 privind supravegherea sanatatii lucratorilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotararea nr. 601/2007 pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul
securitatii si sanatatii in munca;

- Legea nr. 346/2002 privind asigurarea pentru accidente de munca si boli profesionale,
republicata;

- 0.U.G. nr.130/17.12.2021 privind unele masuri fiscal-bugetare, prorogarea unor termene, precum
si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

- 0.U.G. nr. 168/08.12.2022 privind unele masuri fiscal-bugetare, prorogarea unor termene, precum
si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

- H.C.G.M.B. nr. 601/2019 privind acordarea unor sporuri si a altor facilitati personalului angajat
in cadrul aparatului de specialitate al Primarului General si al institutiilor si serviciilor publice de
interes local al Municipiului Bucuresti;

- Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare

- Legea nr. 115/1996 pentru declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor, a unor
persoane cu functii de conducere si de control si a functionarilor publici, cu modificarile si
completarile ulterioare

- Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice pentru
modificarea si completarea Legii nr. 144/2007

- H.C.G.M.B. nr. 218/2024 privind aprobarea organigramei, numarului total de posturi, statului de
functii si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei Generale de Evidenta a
Persoanelor a Municipiului Bucuresti.

In anul 2024 s-au desfasurat urmatoarele activitdti si s-au intocmit urmatoarele documente:

L. ACTIVITATE EXTERNA

a) adrese catre Agentia Nationala a Functionarilor Publici privind:

- raportare on-line catre A.N.F.P. lunara privind salarizarea - 12;

- completare chestionar on-line — 4.

b) adrese catre Primaria Municipiului Bucuresti privind:

- transmitere lunar a statului de personal — 12;

- nota justificativa functii sensibile — 1;

- solicitare numar posturi — 5;

- proiecte PMB —1;

- solicitare documente Mocanu — 1;

- publicarea raportului anticoruptie — 1;

- indicatori performanta pentru directorii executivi adjuncti — 2;

- planul de perfectionare a functionarilor publici precum si fondurile prevazute in bugetul anual propriu
pentru acoperirea cheltuielilor de perfectionare profesionala a functionarilor publici — 2;

- solicitare numar angajati — 1;

- comunicare schema incadrare — 1,

- aprobare transfer — 2;

- transmitere ROF, organigrama, state de personal si de functii, nota justificativa — 2;

- transmitere cétre situatii de urgenta persoana desemnata indicatori specifici — 2;

- transmitere aviz DGEP — 2;

- transmitere accord reprezentantul salariatilor — 2;

- solicitare evaluare SCIM — 1.

c) adrese catre Institutul National de Statistica privind:

- raportare on-line a datelor statistice/lunar — 12;

- raportare on-line investitii anuale — 4,

- raportare on-line anuale — 1.
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d) adrese catre Societatea de Transport Bucuresti privind:

- lista salariati — 12.

e) adrese catre Directia Nationala Anticoruptie privind:

- sinteza activitatii coruptie — 16.

f) adrese catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale:

- punct de vedere — 2.

g) adrese catre Ministerul Mediului , Apelor si Padurilor privind:
- cerere transfer — 2.

h) adrese catre Primaria Sector 2 privind:

- cerere transfer — 2.

i) adrese catre Primaria Sector 6 privind:

- cerere transfer — 2.

j) adrese catre PS 1-6 privind:

- transmitere radiograma DGEP — 45.

k) adrese catre Agentia Nationala de Administrare Fiscala privind:
- transmiterea declaratiei L153 on-line/anual — 74.

- acord transfer — 2;

- raportare anuala — 1,

I) adrese catre Directia Generala pentru Evidenta a Persoanelor privind:
- raspuns solicitare numar posturi — 2;

- solicitare avizare ROF — 2.

m) adrese catre Ministerul Mediului , Apelor si Padurilor privind:
- aprobare transfer — 2.

n) adrese catre Primaria Sector 2 privind:

- aprobare transfer — 2.

0) adrese catre Primaria Sector 6 privind:

- aprobare transfer — 2.

p) adrese catre PS 1-6 privind:

- transmitere radiograma DGEP — 45.

r) adrese catre Agentia Nationala de Integritate privind:

- transmitere on-line declaratii de avere - 74;

- transmitere on-line declaratii de interese - 74.

s) adrese catre Primaria sector 6 privind:

- virare bani concediu restant — 2.

$) adrese catre Primaria sector 5 privind:

- nominalizare reprezentant comisie concurs — 2.

t) adrese catre Primaria sector 6 privind:

- solicitare retributie bruta —1;

primire raspuns — 1.

Il. ACTIVITATE INTERNA

i.) informarea privind conditiile de participare la concurs;
ii.) selectia dosarelor,;

organizare concurs pentru promovarea in grad profesional, unde s-a asigurat:

iii.) constituirea comisiilor de concurs si de solutionare a contestatiilor;

iv.) elaborarea subiectelor pentru proba scrisa si interviu;
v.) ntocmirea proceselor verbale de concurs;

- constituirea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru personalul

contractual al institutiei;
- chestionare autoevaluare SRU;

- supravegherea si indrumarea activitatii de depunere on-line a declaratiilor de avere si de interese

precum si transmiterea lor catre A.N.I. — 74x2=148,;

- intocmirea statelor de personal cu salariul de baza si sporul de conditii vatamatoare - 24,
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centralizarea concediilor medicale - 103, concedii — 651, pontaje DGEP, DEP, DSC, SRURP, SFC
si AUDIT - 72;
permanenta consultare a noii legislatii si a modificarilor si completarilor aduse legislatiei in vigoare;
actualizarea permanenta a dosarelor profesionale si personale pentru salariatii institutiei;
propuneri necesar formare profesionala transmisa Serviciului Financiar -Contabilitate nr. 1310 /
06.12.2024 - 1;
rechemari din co - 9;
corespondenta cu compartimentele functionale ale directiei pe diverse probleme aparute — 476;
note serviciu — 27;
verificare monitor oficial — 1664 documente;
eliberare adeverinte de salariat - 20;
eliberare adeverinte medic - 74,
eliberare adeverinte salariu — 12;
eliberare adeverinta vechime — 10;
avizare de cereri de concediu - 651;
avizare concediu medical — 103;
supravegherea si coordonarea activitatii de testare medicala efectuata de medicul de medicina
muncii — 73 salariati;
actualizarea si deschiderea fiselor individuale de instructaj privind protectia muncii - 73;
programare concedii de odihna pentru anul 2025 - 12;
transmiterea lunara catre Serviciu Financiar- Economic a opisurilor cu privire la concediile
medicale si a documentelor redactate de S.R.U.P.R cu privire la situatia personalului directiei
necesare in vederea salarizarii - 48;
transmiterea catre Compartimentul Investitii, Achizitii a necesarului de produse, lucrari sau servicii
estimate ca utile in desfasurarea activitatii in cadrul SRURP pe anul 2025;
documente SCIM;
analiza activitate SRURP;
primire rapoarte de evaluare - 85;
intocmire Plan activitate SRURP;
intocmirea Planului de masuri si activitati la nivelul serviciului resurse umane si relatii publice;
Tntocmire Registrul riscurilor;
chestionar de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de control intern
managerial;
analiza activitate SRURP;
reinnoirea documentatiei cu privire la acordarea sporului pentru conditii vatamatoare;
verificarea si centralizarea rapoartelor de evaluare 2024 — 85;
planificare obiective;
adrese catre compartimentele functionale ale institutiei - 150;
modificari si emiteri de Proceduri Operationale si Proceduri de sistem — 3;
rapoarte activitate SRURP — 24;
referate diverse — 39.
elaborarea unui numar de 313 decizii, avand ca obiect:
e numirea Comisiei de conformitate pentru implementarea masurilor tehnice si
organizatorice;
propunere Comisie de scoatere din uz a obiectelor de inventar;
constituirea Comisiei de inventariere a stampilelor si stantelor timbre-sec;
Tncetarea raportului de serviciu;
avansare transa vechime;
constituire Comisie in vederea distrugerii colturilor actelor de identitate;
majorarea salariilor de baza;
transformare post vacant;
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e mutare definitiva;

aprobarea Metodologiei de calcul a duratei de completare a formularelor folosite la nivelul
DGEPMB pentru prestarea unor servicii publice;

desemnarea reprezentantului salariatilor;

transfer n interesul serviciului;

mentinerea in functia publica;

preluare atributii;

acordarea indemnizatiei de hrang;

acordarea sporului pentru conditii vatamatoare;

imputernicire pentru semnarea si depunerea prin mijloace electronice a documentelor;
pesoane imputernicite cu “bun de plata”;

persoanele imputernicite cu drept de semnatura pentru certificate in privinta realitatii,
regularitatii si legalitatii operatiunilor;

constituirea Comisiei de examen si de solutionare a contestatiilor;

promovare in functia publica;

stabilire recuperare zi libera;

semnarea lucrarilor DEP+DSC;

constituirea Comisiei de evaluare a ofertelor;

constituirea Comisiei de receptie a materialelor consumabile, obiectelor de inventor,
mijloacelor fixe, lucrarilor executate si serviciilor prestate;

persoanele care au emis referatele de necesitate;

e alocare din Registrul General a doua secvente de numere necesare inregistrarii lucrarilor;
e anularea unor numere de decizii.

Tn anul 2024, la nivelul institutiei, nu au fost aplicate sanctiuni disciplinare.

5. OBIECTIVE PENTRU ANUL 2025:

Aplicarea prevederilor legale cu privire la:
e Gestionarea personalului;
Administrarea personalului;
Formare si perfectionare profesionala;
Evaluarea performantelor;
Recrutare personal;
Promovare personal;
Securitatea si sanatatea in munca.

4.2 Activitati desfagurate de catre personalul cu atributii de Relatii Publice

In cursul anului 2024, functionarii cu atributii de relatii publice din cadrul Serviciului Resurse Umane
si Relatii Publice (denumit in continuare SRURP) al Directiei Generale de Evidentd a Persoanelor -
Municipiul Bucuresti (denumita in continuare DGEP-MB), a desfasurat activitati proprii conform ROF-ului
si legislatiei in vigoare (activitati in domeniul relatiilor cu publicul, ghiseului de relatii cu publicul si
secretariat).

Activitatea Tn domeniul relatiilor cu publicul consta in existenta sl functionarea secretariatului
general, precum si a unui ghiseu unic de lucru cu cetatenii, al carui program este in conformitate cu
recomandarile MAI-DGEP privind eficientizarea serviciului de relatii cu publicul si adaptarea programului
de lucru cu publicul, raportat la volumul de activitate inregistrat, precum si eficientizarea resurselor si
costurilor de administrare (urmarea abrogarii Hotararii Guvernului nr.1723/2004 privind aprobarea
Programului de masuri pentru combaterea birocratiei Tn activitatea de relatii cu publicul)

Tn cadrul SRURP, s-au primit si nregistrat petitiile cetatenilor (cereri, reclamatii, sugestii, furnizari
date, informatii interes public, etc.) si s-a urmarit rezolvarea acestora in termenul legal.
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La nivelul ghiseului de relatii cu publicul, céat si la nivelul secretariatului general, s-au oferit informatii
de interes public, atat telefonic (14.337 apeluri), cat si prin intermediul ghiseului de relatii cu publicul cu
sediul Tn strada Bibescu Voda nr.1 (8.175 persoane consiliate), s-au transmis 8.204 e-mail-uri cu
raspunsuri catre cetateni, precum si un numar de 3.755 de faxuri.

Au fost emise un numar de 2.348 de chitante privind contravaloarea actelor de identitate /
furnizare date cu caracter personal.

La nivelul secretariatului general, s-au nregistrat, (conform registrului general intrare-iesire) un
numar de 12.058 de documente.

S-au pus la dispozitia cetatenilor, in vederea consultarii, documente ce contin informatii de interes
public legate de domeniul evidentei persoanelor si care intra in competenta Directiei Generale de Evidenta
a Persoanelor a Municipiului Bucuresti.

S-au indeplinit si alte atributii in domeniul sau de activitate dispuse de conducerea directiei, in
cadru legal, sau care decurg din actele normative in vigoare (s-au Tnregistrat cereri privind furnizarea
datelor cu caracter personal)

S-au organizat si inscris in audiente petentii care aveau spete pe evidenta persoanelor si stare
civila, cat si cetatenii care solicitau eliberarea unei noi carti de identitate pentru situatii deosebite.

Intocmirea, livrarea si depunerea corespondentei la oficiul postal (856 plicuri).

S-au Tntocmit referate pentru bani cheltuiti cu livrarea corespondentei.

S-au analizat informatiile ce apar in mass-media interna si internationala, privind activitatile
D.G.E.P.-M.B,, si a informat atunci cand a fost necesar, Directorul Executiv asupra aspectelor referitoare
la imaginea institutiei.

S-au preluat note telefonice, faxuri si e-mailuri, apoi s-au redirectionat catre serviciile solicitate.

Lucrarile solutionate (petitii sau informatii de interes public) s-au clasat pe tipuri de probleme.

La solicitarea Dir. Ex. au fost organizate sedinte ad-hoc de lucru cu functionarii DGEP-MB
(saptamanal, lunar, sau de cate ori a fost nevoie) si s-au intocmit procese-verbale de sedinta.

In data de 28 Martie 2024, 18 lunie 2024, 07 Octombrie 2024 si 12 Decembrie 2024, au fost
organizate convocarile trimestriale de lucru a DGEP-MB (trim. I, Il, Ill si IV), unde au participat functionarii
desemnati ai SPCLEP Sector 1-6, DGEP/SABDEP si DGA (atunci cand a fost cazul), si au fost intocmite
procese-verbale de sedinta.

Au fost luate Tn continuare masuri care sa duca la protectia personalului propriu si a cetatenilor
care se vor adresa institutiei noastre, intregul personal a urmarit limitarea la minim a contactului fizic cu
petentul ori documentele si evitarea prezentarii la ghiseul de relatii cu publicul a unui numar mare de
cetateni, fiind recomandata folosirea la maxim a urmatoarelor activitati : comunicare telefonica /
transmiterea solicitarilor prin documente scanate / semnare electronica, comunicate pe e-mail sau
transmise pe numerele de fax ale institutiei, prin intermediul Postei Roméane / firme curierat.

Prin activitatea serviciului, Tn anul 2024, s-a urmarit asigurarea unui climat etic corespunzator si
promovarea integritatii in exercitarea functiei publice prin aplicarea riguroasa a cadrului normativ si
institutional Tn vederea prevenirii coruptiei, consolidarea calitatii serviciilor publice si dezvoltarea unor
proceduri de lucru in acord cu principiile transparentei, legalitatii, eficacitatii si suprematiei interesului
public la nivelul municipiului Bucuresti, pe teme de evidenta persoanelor si stare civila, avand in vedere
ca functionarii desemnati in comisia de integritate din cadrul SRURP, s& gestioneze si monitorizeze
permanent implementarea Planului de integritate in cadrul DGEP-MB.

Atunci cand a fost nevoie, au fost organizate sedinte pentru evaluarea si respectarea standardelor
Ordinului nr.600/2018, pentru aprobarea Codului controlului intern, cuprinzand standardele de
management / control intern al DGEP-MB si pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial,
asigurandu-se astfel monitorizarea si evidenta procedurilor/reviziilor si a registrului riscurilor ce se
opereaza la nivelul institutiei in conformitate cu prevederile legale in vigoare, precum si Programul de
dezvoltare al SCIM..

in urma reorganizarii institutiei, Incepind cu 01.08.2024, au fost incepute demersurile pentru
actualizarea/revizia Procedurilor operationale si de sistem la nivelul SRURP privind Ordinul nr.600/2018
pentru aprobarea Codului Controlului Intern/Managerial al entitatilor publice si al standardelor de control
intern/managerial cu modificarile legate de legislatia in domeniu privind cele 16 standarde.

A fost intocmit Planul de Masuri si Actiuni la nivelul SRURP pe anul 2024 si centralizat la nivelul
DGEP-MB pentru a fi Tnaintat PMB-PG, spre aprobare.
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In anul 2024 conform registrului de audiente, personalul cu atributii de relatii publice, a inscris in
audienta un numar de 640 de petenti, din care 630 au fost pentru urgentarea eliberarii cartilor de identitate
/ cartilor de identitate provizorii pentru cazuri deosebite (toate cererile au fost solutionate pozitiv), si 10
audiente au fost pe teme de evidenta persoanelor si stare civila.

S-au nregistrat n total 326 petitii, din care 37 primite de la persoane juridice, 247 de la persoane
fizice, 99 de la alte institutii ale statului (reprezentand PMB, DGEP-MAI, SPCLEP sector 1-6, Autoritatea
pentru Cetatenie, Institutia Prefectului Bucuresti, DGPMB, DGPLMB, Guvernul Romaniei, spitale, etc.),
322 au fost solutionate pozitiv, 4 sunt in curs de solutionare, 316 au fost primite prin posta electronica
(email), 10 au fost depuse la ghiseul de relatii cu publicul sau prin posta si curierat, nici una prin fax.

In cursul anului 2024, un numar de 8.204 cetateni au accesat/vizitat punctele de
informare/documentare (personalul din cadrul ghiseul de relatii cu publicul, precum si avizierele din cadrul
ghiseului), din care 150 de persoane au depus cereri de solicitare informatii de interes public atat pe teme
de evidentd a persoanelor cat si de stare civila, 102 din partea persoanelor fizice si 48 din partea
persoanelor juridice, 146 pe suport electronic si 4 pe suport de hartie, toate fiind rezolvate favorabil.

Totodata, functionarii cu atributii de relatii publice din cadrul SRURP, au asigurat permanenta
ghiseului de relatii cu publicul si al secretariatului general in perioada premergatoare si in ziua alegerilor
pentru membrii din Roméania in Parlamentul European, respectiv, alegerile pentru autoritatile administratiei
publice locale din 08 si 09 iunie 2024, asigurand un program de lucru adaptat pentru eliberarea actelor de
identitate ca urmare a expirarii, pierderii, furtului sau deteriorarii celor detinute anterior, pentru ca cetateni
sa-si exprime dreptul la vot, astfel :

- 08.00 — 16.00 — in ziua de 08.06.2024 (sambata)
- 07.00 —22.00 —1n ziua de 09.06.2024 (duminica)

Totodata, functionarii cu atributii de relatii publice din cadrul SRURP, au asigurat permanenta
ghiseului de relatii cu publicul si al secretariatului general n perioada premergatoare si in ziua alegerilor
pentru Presedintele Romaniei, respectiv, alegerile pentru Senat si Camera Deputatilor din 23, 24 si 30.11
—01.12.2024, asigurand un program de lucru adaptat pentru eliberarea actelor de identitate ca urmare a
expirarii, pierderii, furtului sau deteriorarii celor detinute anterior, pentru ca cetatenii sa-si exprime dreptul
la vot, astfel :

- 08.00 —16.00 — in ziua de 23 si 30.11.2024 (sambata)
- 07.00 —21.00 —in ziua de 24.11.2024 si 01.12.2024 (duminica)

Deasemenea, DGEP-MB, prin Serviciul Resurse Umane si Relatii Publice, a emis un Comunicat
de Presa, care a fost transmis Biroului de Presa din cadrul PMB, pentru a fi mediatizat in presa si mass-
media, referitor la activitatile si programul de lucru desfasurate de DGEP-MB si SPCLEP sector 1-6, cu
ocazia alegerilor mai sus mentionate.

Comunicatul de presa a fost publicat si pe site-ul oficial al institutiei (www.dgepmb.ro).

intreaga activitate a functionarilor cu atributii de relatii publice, a avut ca scop asigurarea unui
climat profesionist si deschis catre, si aproape de cetatean, fundamentat pe aplicarea cu consecventa a
prevederilor legale in domeniu si se desfasoara in interesul persoanei si al comunitatii, in sprijinul
institutiilor statului, exclusiv pe baza si in executarea legii.

Analizand volumul mare de lucrari/documente/comunicari care trebuiesc Tnregistrate in registrele
speciale din cadrul directiei, este imperios necesar achizitionarea si implementarea unui sistem de
management al circuitului documentelor si eliberare numere inregistrare secretariate si ghiseu unic
electronic Tn cadrul DGEP-MB, care a fost prevazut in necesarul de servicii pe anul 2025.

In consecints, in anul 2024 Serviciul Resurse Umane si Relatii Publice, nu s-a confruntat cu
probleme deosebite, iar prin buna desfasurare si respectare a atributilor mentionate mai sus, am
contribuit la solutionarea rapida si eficienta a cererilor cetatenilor, adresate institutiei noastre.

5. Activitati desfasurate la nivelul Compartimentului Investitii, Achizitii

Compartimentul Investitii - Achizitii a avut in derulare pe parcursul anului 2024 contracte sectoriale
pentru utilitdti — energie electrica, apa, termoficare si alte bunuri si servicii necesare desfasurarii activitatii,
urmarind respectarea prevederilor si buna functionare comunicand adecvat atat extern cu furnizorii cat si
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intern cu personalul Compartimentului Administrativ pentru remedierea cu promptitudine a avariilor sau
dificultatilor aparute.

A asigurat intocmirea documentatiei necesare cu respectarea dispozitiilor legislatiei achizitiilor
publice in vigoare, asigurand atat suportul logistic cat si servicii pe care Departamentele si Serviciile din
cadrul DGEP-MB le-au solicitat.

Totodata, in cursul anului 2024 au fost solicitate produse si servicii neprevazute initial in Programul
de achizitii si care au fost efectuate cu introducerea acestora in Program, respectand conditia impusa de
legislatie (avizul si aprobarea conducerii institutiei) si au fost executate prin aprobarea rectificarii bugetare
aprobate.

in colaborare cu celelalte servicii si departamente a fost stabilit necesarul de bunuri, produse si
servicii necesare in desfasurarea activitatilor specifice in anul urmator, intocmind Programul Anual al
Achizitiilor Publice al DGEP-MB pentru anul 2024.

In conformitate cu prevederile legale in vigoare si hotérarile Consiliului General al Municipiului
Bucuresti, in perioada mentionata s-au desfasurat urmatoarele activitat; :

- intocmirea de Note Justificative Tn conformitate cu Referatele de necesitate primite de la
compartimentele functionale -234 ;

- Intocmirea si semnarea de contracte de achizitii si acte aditionale conform reglementarilor legale
n vigoare ;

- alte activitafi specifice Compartimentului Investitii Achizitii.

6. Activitati desfasurate la nivelul Compartimentului Informatica

Tn decursul anului 2024, Compartimentul Informatica din cadrul Directiei Generale de Evidenta a
Persoanelor - Municipiul Bucuresti, a desfasurat activitatii proprii conform ROF-ului si legislatiei in vigoare
(activitate Tn domeniul informatic si service de specialitate).

Activitatea Tn domeniul informatic a constat in intretinerea si verificarea calculatoarelor,
imprimantelor si copiatoarelor impreund cu firma de specialitate care asigura suportul tehnic si de
comunicatii din cadrul institutiei si remedierea acestora in timp cat mai scurt .

Implementarea suportului tehnic pentru sistemele informatice aflate Tn administrare, constand Tn
echipamente, sisteme de operare, programe de aplicatie, retea locala de comunicatii.

Compartimentul Informatica a asigurat materialele consumabile ( tonnere, cartuse ) pentru
aparatura electronica si efectuarea reviziei echipamentelor cat si exploatarea acestora.

A actualizat site-ul institutiei , impreuna cu firma gazduitoare de hosting si a instalat noile aparate
pentru imprimarea documentelor, cu accesare digitala SNIEP.

Monitorizarea si protectia datelor si a informatiilor gestionate si prevenirea scurgerii de informatii
calificate si secrete de serviciu.

A fost instalata si implementata, aplicatia securizata SIIEASC, in biroul DSC si Mentiuni.

Au fost create retele noi si conexiunea pentru cartea electronica de identitate la biroul captura foto.

Monitorizarea sistemelor proprii a retelei locale de comunicatii.
Reimplementarea noului Sintact pentru informare juridica si reorganizarea programului pentru eliberarea
chitantelor de catre functionarii din cadrul ghiseului de relatii publice, cat si asigurarea suportului pentru
reactualizarea programului de Contabilitate.

Implementarea licentei antivirus pe statiile de lucru din cadrul institutiei.

Pe parcursul anului 2024 am fost solicitati pentru 56 interventii privind reconectarea statiilor de
lucru la reteaua de internet, de 105 ori pentru reconectarea adreselor de email si operarea in aplicatia
Sintact, de 42 de ori pentru reactualizarea parolelor de acces la statiile de lucru, cat si 30 de interventii
tehnice la servere, statii de lucru si imprimante in urma unor defectiuni, au fost postate 54 de anunturi pe
siteul institutiei noastre, cu participarea reprezentantului firmei care asigura mentenanta site-ului.

Au fost inlocuite 32 statii de lucru noi pe care a fost instalata aplicatia SIIEASC,licente operare,
antivirus si adrese de email.

Au fost Tnlocuite cablajele deteriorate si actualizare traseu catre statile de lucru cu aplicatia
SIIEASC, 130 metri cablu UTP si acesoriile necesare conectarii la reteaua securizata. .
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Au fost inlocuite 87 de tonnere la imprimantele din cadrul institutiei si au fost reumplute
rezervoarele cu cerneala color la imprimantele din institutie de 9 ori.

Asistarea, depanarea si repunerea in functiune a sistemului de calcul, impreuna cu specialistii
care asigura asistenta tehnica a sistemului de calcul si software.

Au fost instalate 2 imprimante noi la biroul Mentiuni-DSC, DEP si serviciul Control DSC, pentru
fluidizarea operatiunilor, acest serviciu primind lucrari cu capacitate mare de documente.

Au fost trimise 5 echipamente informatice defecte la service, un monitor pentru remedierea
acestora in termenul de garantie, si inlocuire de piese pentru 1 statie de lucru care prezenta defectiuni la
sistemul de alimentare..

Instalarea noii versiuni de antivirus pe serverele de Domeniu principal Windows server 2012 pe
care ruleaza serviciul legislativ Sintact si serverul care opereaza programul de contabilitate, cat si
instalarea programului contabil in versiune upgrade pe 6 statii de lucru de la Serviciul Financiar Contabil.

Am contactat operatorul de telefonie pentru redirectionarea faxurilor si numerele de telefon catre
centrul de comanda permanent din secretariatul institutiei noastre, in cazul situatiilor de urgenta

in urma variatiilor de alimentare cu tensiune electrica, in sediul Bibescu au fost repornite de 14 ori
serverele si aerul conditionat care asigura temperatura necesara functionarii acestora.

Au fost receptionate echipamente electronice, 28 statii de lucu, 28 UPS-uri, 3 imprimante
profesionale, sistem Wireless, montarea de echipament stocare date Synology la camera serverelor si
configurarea acestuia, instalarea sistemelor de operare Windows si Office.

A fost Tnlocuit serverul pe care ruleaza aplicatia email si domeniu, configurate, conectarea statiilor
de lucru de la Serviciul Financiar Contabilitate

7. Activitati la nivelul Compartimentului Administrativ
La nivelul Compartimentului Administrativ, in anul 2024 au fost inregistrate urmatoarele activitati:

- S-au elaborat un numar de 138 referate de necesitate pentru asigurarea unor conditii optime de
desfasurare a activitatii din cadrul institutiei.

- S-au procesat un numar de 113 cereri de aprovizionare obiecte si materiale consumabile.

- S-au intocmit un numar de 58 procese verbale diverse.

- S-au intocmit un numar de 94 note de constatare/remediere n ceea ce priveste verificari vizuale
ale functionalitatii instalatiilor sanitare, electrice si zidarie.

- S-au trimis un numar de 32 solicitari/ referate pentru materiale de Stare Civila catre DGEP-MAI

- S-au desfasurat activitati de identificare, inregistrare si arhivare in ceea ce priveste acte/
documente de Stare Civila si Evidenta Persoanei.

- Elaborarea nomenclatorului arhivistic dupa reorganizarea institutiei.

- Evidenta strictd a consumurilor de carburant, agent termic, apa calda/ rece si a consumurilor de
energie electrica.

- Raportari din sfera de activitate a compartimentului Administrativ (INSSE, P.M.B. Taxe si impozite
locale sector 4)

- Activitatii de coordonare parc auto, intocmirea foilor de parcurs si a FAZ-urilor, urmarirea si
Tnregistrarea consumului de combustibil.

- Diverse reparatii si gestionarea acestora in cele doua sedii ale institutiei.

- Gestionarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe.

- Receptia calitativa si cantitativa a tuturor bunurilor si serviciilor.

- Urmarirea tuturor contractelor din sfera de activitate a compartimentului administrativ.

- Achizitionare de materiale, piese de schimb si consumabile pentru intreaga institutie.

- Verificarea modului de indeplinire/ prestare a serviciilor de curatenie prevazute in caietul de sarcini
pentru cele doua sedii ale institutiei.

- Planificarea, organizarea, monitorizarea si controlul activitatii de prevenire si stingere a incendiilor
in cadrul institutiei.

- Elaborare PAAP anual in vederea asigurarii bunei desfasurari a activitati DGEP-MB si a
compartimentului administrativ.

- Intocmire documente CM

- Elaborare proceduri operationale si de sistem.
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- Inscriptionarea mijloacelor fixe cu noile numere de inventar conform programului de gestiune.

- Asigurarea corespondentei intre cele doua sedii ale institutiei.

- Control vizual in cele doua sedii pentru depistarea eventualelor defectiuni ale instalatiilor sanitare,
electrice si zidarie.

- Din lipsa de personal s-au facut reparatii de tipul zidarie, zugravit, inlocuire tuburi/ starter neon,
instalatii sanitare si electrice, inlocuire-reparare sisteme inchidere usi/ geamuri termopan.

- Deplasari cu autoturismele din dotarea instititiei la : Primaria Municipiului Bucuresti, SPCLEP 1-6,
activitati de control la sectoarele 1-6 pe linie de Stare Civila si Evidenta Persoanei, DGEP-MAL.,
Institutia Prefectului Municipiul Bucuresti, Directia Generala de Pasapoarte, aprovizionare, service,
alimentare cu combustibil, spalat autoturismele din dotare si intocmirea foilor de parcurs pentru
cursele efectuate.

- Evidenta scadentei, ITP, RCA, reviziilor/ reparatiilor autoturismelor din dotarea institutiei.

8. Activitati desfasurate la nivelul Compartimentului Juridic

A. Antocmit sau a participat la Tntocmirea proiectelor de acte normative cu caracter intern
ce au avut legatura cu activitatea direciiei;

B. Aurmarit eficienta aplicarii reglementarilor interne in activitatea de profil gi a facut propuneri
pentru perfectionarea lor, precum si pentru adaptarea continua a legislatiei care reglementeaza
relatiile sociale specifice domeniului de activitate;

C. A avizat, pentru legalitate, actele normative cu caracter individual emise de Directorul
Executiv al Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti;

D. Areprezentat si a aparat interesele directiei in fata instantelor judecatoresti si a altor organe
jurisdictionale, ori de cate ori Directia Generala de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti a
figurat ca parte in diverse dosare date spre solutionare, potrivit legii, institutiilor competente;

E. A participat la negocierea si a avizat potrivit legii contractele, precum si actele incheiate de
Directia Generala de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti care a angajat raspunderea
juridica a acesteia;

F. A asigurat consultanta, asistenta si a reprezentat institutia in favoarea careia a exercitat
profesia, a aparat drepturile si interesele legitime ale salariatilor Directiei Generale de Evidenta a
Persoanelor a Municipiului Bucuresti in raporturile lor cu autoritati publice, institutii de orice natura,
precum si cu orice persoana juridica sau fizica, romana sau straina;

G. A asigurat avizarea si contrasemnarea actelor cu caracter juridic, in conditiile legii;

H. A acordat asistenta juridica comisiei de disciplina;

l. A patrticipat la elaborarea Regulamentului intern, aducand la cunostinta conducerii
dispozitiile legale care trebuie respectate in acest caz;

J. A urmarit respectarea legalitatii cu privire la incheierea/incetarea raportului de serviciu/
contractului de munca sau modificarea acestora;

SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2024

|. Activitatea de reprezentare
In perioada 01.01.2024 - 31.12.2024 pe rolul instantelor de judecata au fost rulate 10 cauze noi.

Dintre acestea 9 cauze au avut ca obiect activitatea de stare civila si 1 cauza au avut ca obiect activitatea
de evidenta a persoanelor

Activitatea de reprezentare in fata instantelor de judecata se desfasoara pe doua planuri. Exista

atat procese in care avem calitatea de parat cat si procese in care avem calitatea de reclamant.

Actiunile formulate au drept scop promovarea litigiilor pentru apararea intereselor institutiei si

restabilirea legalitatii.

Au fost avizate de catre Biroul Juridic un numar de 150 informatii de interes public si un numar de

326 de petitii.

Au fost avizate un numar de 12 de contracte si un numar de 13 acte aditionale.
Tot in anul 2024 au fost avizate 313 decizii emise de catre Directorul Executiv si 234 note

justificative emise de catre Compartimentul achizitii.
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9. Activitati desfasurate la nivelul Compartimentului Audit

In cadrul DGEPMB, functia de audit intern este realizata prin structura proprie de audit public intern,
la nivel de compartiment de audit, inclusa in organigrama institutiei inca de la infintarea DGEPMB
(HCGMB nr. 255/2004) si mentinuta prin HCGMB nr. 218/2024.

9.1. Planificarea activitatii

Activitatea de audit a compartimentului audit s-a desfasurat in anul 2024 conform planificarii elaborate
potrivit prevederilor legale si finalizata prin aprobarea Planului anual de audit public intern pentru anul
respectiv.

Primul pas in realizarea planificarii a fost reanalizarea sferei auditabile, compusa din totalitatea
activitatilor sau structurilor care isi desfasoara activitatea in cadrul entitatii publice, acesta fiind urmat de
evaluarea riscurilor aferente activitatilor derulate in cadrul entitatii publice si prioritizarea acestor activitati
in functie de scorul de risc. Pentru realizarea unei analize de risc fundamentate dar si pentru a reduce
gradul de subiectivitate al analizei de risc au fost utilizate criterii de analiza a riscurilor bine definite, cu
explicarea modalitatii efective de realizare a analizei de risc si de stabilire a punctajului scorului de risc:
impactul asupra resurselor financiare, complexitatea activitatii, perioada de la ultimul audit, implementarea
SCIM si impactul legislativ.

Ca urmare a modificarilor legislative, precum si a Normelor proprii ale PMB, pentru prima data
planificarea multianuala a activitatii de audit s-a realizat pe 4 ani, fata de 3 in anii anteriori, reusindu-se
astfel, cu incadrarea actuala de 2 auditori, sa fie acoperita, in perioada respectiva, intreaga sfera
auditabila.

9.2. Derularea activitatii

In anul 2024 au fost organizate si desfisurate toate cele 4 misiuni de audit public intern de
asigurare programate, in cadrul acestora fiind evaluate toate obiectivele stabilite initial prin documentele
de planificare. Ca urmare a modificarilor legislative referitoare la activitatile de baza ale institutiei (evidenta
a persoanelor si stare civila) intervenite in anii 2023-2024, precum si a implementarii acestora, misiunea
de consiliere formalizata planificata pentru anul 2024 a fost replanificata in anul 2025, in locul acesteia
fiind efectuata o misiune ad-hoc de tipul follow_up, respectiv de urmarire a recomandarilor/propunerilor
de solutii formulate si aprobate prin rapoartele de audit anterioare.

Drept urmare, Planul de audit public intern pentru anul 2024 a suferit unele modificari, pe langa
cea amintita anterior fiind si in ceea ce priveste durata unor misiuni de audit, in acest sens fiind intocmite
referate de modificare aprobate de catre directorul executival DGEPMB.

Personalul compartimentului a fost implicat pe parcursul anului si in alte activitati solicitate de
directorul executiv al DGEPMB, cum ar fi: formularea unor puncte de vedere si propuneri, participarea la
discutii pe anumite teme specifice, analiza unor documente si/sau proiecte intocmite/primite Tn cadrul
institutiei etc.

La planificarea, organizarea si realizarea misiunilor de asigurare au contribuit cei doi auditori din
cadrul compartimentului.

In anul 2024 au fost desfasurate misiuni de audit public intern in domeniile juridic, tehnologia
informatiilor, control financiar preventiv propriu si relatii publice, principalele constatari inscrise in
rapoartele de audit si recomandari formulate, aferente acestora, fiind sintetizate si prezentate mai jos.

Astfel, Tn domeniul juridic au fost formulate recomandari cu privire la actualizarea atributiilor
inscrise in fisele posturilor, la reanalizarea si reformularea obiectivelor profesionale individuale, la
organizarea si {inerea evidentelor activitatilor care stau la baza calcularii indicatorilor de performanta si
evaluarii obiectivelor profesionale individuale, la completarea evidentei situatiilor litigioase aflate in curs
de solutionare si analiza periodica a acestora, la activitatile de contencios si de avizare a actelor juridice,
la activitatea de evidentiere a actelor juridice atestate de personalul juridic, la actualizarea documentelor
referitoare la implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial, la revizuirea
obiectivelor specifice ale serviciului Tn sensul definirii acestora pentru a raspunde pachetului de cerinte
~SMART”, la completarea necesarului de personal, la intocmirea documentelor de planificare, la stabilirea
functiilor sensibile si acordarea consultantei juridice, precum si la formularea punctelor de vedere.

In ceea ce priveste domeniul tehnologiei informatiilor, au fost evidentiate necesitatea incadrarii
structurii cu functionari publici avand studii in domeniul tehnologiei informatiilor, a elaborarii, si aprobarii
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documentatiei tehnice a intregului sistem informatic din cadrul institutiei, a actualizarii reglementarilor
interne privind evidenta echipamentelor informatice, a suportilor de memorie si a materialelor consumate,
a actualizarii procedurilor documentate privind remedierea deranjamentelor si interventiile efectuate la
echipamente informatice, a efectuarii analizelor periodice privind politicile de securitate, a reglementarii
activitatilor desfasurate in cazul producerii unui incident de securitate informatica, precum si a actualizarii
documentelor referitoare la implementarea sistemului de control intern managerial.

Referitor la domeniul relatiilor publice, recomandarile au vizat, in principal, actualizarea
atributiilor inscrise in figele posturilor personalului care desfasoara activitati in domeniul respectiv,
elaborarea rapoartelor de evaluare a performantelor profesionale individuale, completarea Registrului de
petitii si concordanta datelor completate Tn acesta cu cele Tnscrise pe documente, elaborarea rapoartelor
privind solutionarea petitiilor, indeplinirea atributiilor prevazute de actele normative, arhivarea
documentelor specifice si completarea nomenclatorului arhivistic, analiza modului de implementare a
reglementarilor legale referitoare la punctul de contact unic electronic, dezvoltarea capacitatii de furnizare
a serviciilor publice electronice, completarea Registrului pentru inregistrarea solicitarilor si raspunsurilor
privind accesul la informatile de interes public, elaborarea si publicarea Buletinului informativ,
completarea rapoartelor privind evaluarea implementarii Legii nr. 544/2001, datele si informatiile afisate
pe pagina proprie de internet, completarea Registrului de audiente, responsabilitatile privind transmiterea
corespondentei, precum si dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial.

In domeniul controlului financiar preventiv propriu, prin recomandarile formulate s-au urmarit
respectarea prevederilor legale referitoare la desemnarea persoanelor care exercita CFPP si stabilirea
responsabilitatilor in acest sens, actualizarea fiselor posturilor persoanelor cu responsabilitati clare privind
activitatea auditata, completarea Declaratiilor cu privire la incompatibilitati specifice gi conflicte de interese
de catre persoanele care exercita CFPP, stabilirea, cu acordul PMB, a calificativului final Th urma
activitatilor de evaluare a performantelor profesionale individuale ale persoanelor care exercita CFPP,
actualizarea proiectelor de operatiuni supuse CFPP, Cadrului specific al operatiunilor supuse CFPP,
precum si a Listelor de verificare pentru operatiunile cuprinse in cadrul general, completarea corecta a
rapoartelor trimestriale privind activitatea de CFPP, asigurarea unui CFPP complet al fiecarei operatiuni
supuse vizei pentru CFPP, revizuirea procedurii documentate privind activitatea CFPP, precum si
reanalizarea atributiilor activitatii de CFPP prin prisma riscurilor identificate in activitatea desfagurata si
stabilirea functiilor sensibile corespunzatoare domeniului auditat.

In cadrul activitatilor/misiunilor de audit public intern derulate in cursul anului 2024 nu au fost
constatate iregularitati sau prejudicii i nici recomandari neimplementate ori neinsusite, respectiv care au
fost incluse in raportul de audit public intern, dar pentru care conducatorul entitatii publice nu si-a dat
avizul. Tn acest sens, mentionam faptul c& in cursul anului 2024 au fost urmarite un numar de 85 de
recomandari formulate in rapoartele de audit, aceasta activitate realizandu-se prin solicitari/comunicari
periodice cu privire la stadiul implementarii. Totodata, obiectivul misiunii de audit public intern de urmarire
a recomandairilor (follow-up), a fost urmarirea stadiului implementarii unui numar de 222 de recomandari
si propuneri de solutii formulate in rapoartele de audit anterioare. Actiunile efectuate de catre structurile
auditate, si nu numai, pentru implementarea propunerilor de solutii/recomandarilor formulate, au contribuit
la Tmbunatatirea activitatilor auditate si a modului de organizare si functionare a sistemelor de control
intern managerial, precum si la cresterea gradului de constientizare a responsabilitatilor persoanelor
implicate in derularea activitatilor respective.

Pentru cele 4 misiuni de audit public intern de asigurare au fost stabilite, prin planul anual, un
numar de 18 obiective principale, acestea fiind in totalitate analizate de auditori pe parcursul anului de
raportare. in urma evaluarii acestor obiective a rezultat c& pentru 7 (sapte) dintre acestea a fost propus si
aprobat calificativul ,mediu”, pentru toate celelalte 11 (unsprezece) fiind stabilit calificativul maxim,
respectiv ,,rezonabil”.

In ceea ce priveste independenta structurii de audit si obiectivitatea auditorului, acestea au fost
mentinute in anul de raportare prin faptul ca auditul a raportat in mod nemijlocit directorului executiv, iar
auditorul si-a declarat independenta in cadrul misiunilor de audit efectuate in anul 2024, nefiind implicat,
de asemenea, in activitatile auditate/auditabile.

9.3.  Evaluarea activitatii.

In conformitate cu prevederile legale, la nivelul structurii de audit public intern a fost elaborat un

Program de asigurare si imbunatatire a calitatii (PAIC) sub toate aspectele auditului intern, care sa permita
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un control continuu al eficacitatii acestuia, respectiv sa garanteze ca activitatea de audit intern se
desfagoara in conformitate cu normele, instructiunile si Codul privind conduita etica a auditorului intern si
sa contribuie la imbunatatirea activitatii structurii de audit public intern.

Tn anul 2024, prin intermediul proceselor descrise si evidentiate in PAIC, au fost finalizate actiunile
de monitorizare permanenta a activitatii si autoevaluare periodica pe anul 2023, concluziile pozitive fiind
mentionate in Raportul de monitorizare pentru anul respectiv. De asemenea, au fost actualizate si
procedurile de evaluare pentru anul 2024 prin actualizarea PAIC.

Totodata, misiunile de audit derulate in anul 2024 au fost evaluate de catre structurile auditate,
rezultatele transmise/obtinute in acest sens fiind foarte bune.

Evaluarea performantelor profesionale individuale a auditorilor pentru anul 2023 a fost finalizata
in anul 2024 prin analiza modului de realizare a obiectivelor individuale si a indicatorilor de performanta
asociati si acordarea calificativului maxim celor doi auditori incadrati in compartimentul audit.

9.4. Pregatirea profesionala

Tn contextul limitelor impuse de cadrul bugetar, imbunét&tirea cunostintelor si valorilor in cadrul
formarii profesionale a auditorilor s-a realizat, in anul de referinta, pentru toata perioada prevazuta de
actele normative, doar prin studiu individual sau prin curs individual urmat in afara programului de lucru.

9.5. Raportarea activitatii

Potrivit prevederilor legale, in anul 2024 compartimentul de audit a elaborat Raportul privind
activitatea de audit public intern aferenta anului 2024 desfasurata la nivelul DGEPMB, acesta fiind unul
dintre principalele instrumente de monitorizare a activitatii de audit public intern. in continutul raportului
au fost detaliate stadiul organizarii si functionarii structurii de audit intern din cadrul DGEPMB la data de
31 decembrie si activitatea de audit intern desfasurata la nivelul structurii de audit. Raportul a fost elaborat
potrivit cerintelor stabilite de Unitatea Centrala de Armonizare pentru Auditul Public Intern (UCAAPI),
aprobat de catre directorul executiv si transmis si Directiei de audit public intern din cadrul PMB la data
de 08.01.2025.

9.6. Resursele umane

La nivelul DGEPMB, pe intreg parcursul anului 2024 si-au desfasurat activitatea un numar de 2
auditori in cadrul compartimentului, unul dintre acestia fiind desemnat coordonator al structurii, respectiv
supervizor al misiunilor de audit, respectandu-se astfel prevederile legale referitoare la numarul minim de
posturi de audit ocupate.

9.7. Dezvoltarea SCIM

In anul 2024, la nivelul compartimentului au fost initiate si derulate activitati pentru dezvoltarea
standardelor de control intern managerial. In acest context, au fost completate/actualizate obiectivele
specifice ale compartimentului si activitatile corespunzatoare acestora, au fost analizati/reformulati
indicatorii de performanta asociati acestor obiective, au fost reanalizate si completate riscurilor aferente
actiunilor si au fost actualizate masurile de control ale riscurilor respective. De asemenea, in urma
evaluarii indicatorii de performanta stabiliti pentru anul 2024 s-a constatat indeplinirea obiectivelor
specifice, iar din concluziile chestionarului de autoevaluare a rezultat faptul ca toate standardele aplicabile
structurii au fost implementate. Totodata, din Raportul anual privind desfasurarea procesului de
management al riscurilor a reiesit ca, urmare a masurilor de control si strategiilor adoptate, ,la nivelul
compartimentului audit nu s-a manifestat nici unul dintre riscurile identificate si Tnscrise n registrul
riscurilor si nici un alt risc neinscris si/sau neidentificat la nivelul structurii.”

Concluzie:

In anul 2024, compartimentul a reusit, prin misiunile efectuate si actiunile desfasurate, sa-si
indeplineasca obiectivele specifice stabilite pentru anul respectiv si, prin urmare, sa contribuie la
realizarea obiectivului general al activitatii de audit, respectiv de evaluare si imbunatatire a proceselor de
management al riscului, control si guvernanta in cadrul DGEPMB.

10. Masuri dispuse in vederea imbunatatirii activitatilor desfasurate:

Pentru imbunatatirea activitatii desfasurate, DGEP-MB a implementat sistemul de control intern
managerial in conformitate cu Ordinul 600/2018 privind aprobarea Codului intern managerial al entitatii
publice.

Totodata s-au revizuit procedurile operationale intocmite la nivelul directiilor, serviciilor,
compartimentelor din cadrul DGEP-MB si au fost luate masuri de actualizare a Nomenclatorului
Arhivistic.
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Directia Generala de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti, dispune de un sistem de
control intern/managerial a carui concepere si aplicare permite, conducerii DGEP-MB sa furnizeze o
asigurare rezonabila ca fondurile publice alocate in scopul indeplinirii obiectivului general si obiectivelor
specifice, au fost utilizate Tn conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficientd si economicitate.

Sistemul de control intern/managerial al DGEP-MB, cuprinde mecanisme de autocontrol, iar
aplicarea masurilor vizand cresterea eficacitatii acestuia, are la baza evaluarea riscurilor si a unei
analize asupra fiecarui standard de control intern / managerial.

In acest caz, mentionam urmatoarele :

1) Comisia de monitorizare este actualizata (se intruneste in sedinte lunare, trimestriale,

semestriale sau cand este cazul);

2) Registrul riscurilor (incluzénd si riscurile de coruptie) este actualizat si revizuit (162 riscuri

identificate);

3) Procedurile operationale elaborate in proportie de 100% din totalul activitatilor procedurate

inventariate sunt in numar de 97 proceduri operationale si 14 proceduri de sistem.

Pe baza rezultatelor autoevaluarii, apreciem ca, la data de 31 DECEMBRIE 2024, sistemul de
control intern/managerial al Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti este
conform cu standardele cuprinse in Codul controlului intern/managerial, avand implementate toate
standardele de control intern/managerial (16 standarde).

De asemenea, s-a constituit si isi exercita atributile Comisia de conformitate pentru
implementarea masurilor tehnice si organizatorice in domeniul protectiei datelor cu caracter personal
(GDPR), care stabileste, implementeaza si revizuieste procedurile de specialitate in conformitate cu
Regulamentul nr.679/2016.

S-au actualizat fisele de post, s-au intocmit fisele de evaluare a personalului din subordine.

Conducerea DGEP-MB a luat masuri de reprelucrare a Deciziei nr. 81/01.03.2022 a Directorului
Executiv, cu privire la aprobarea Planului de integritate al D.G.E.P.M.B. pentru perioada 2021-2025,
conform prevederilor Hotaréarii de Guvern nr. 1269/2021 privind adoptarea Strategiei Nationale
Anticoruptie 2021-2025, a seturilor de indicatori, riscurilor asociate, obiectivelor si masurilor din
strategie, a inventarului masurilor de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, precum si a
standardelor de publicare a informatiilor de interes public.

De asemenea, reprezentanti ai Directiei de Stare Civila si Directiei de Evidenta Persoanelor au
efectuat verificari pe site-ul institutiei si au facut propuneri de actualizare a informatiilor pe linie de stare
civila si evidenta persoanelor, conform modificarilor legislative.

La nivelul D.G.E.P.-M.B., au fost continuate masurile de prevenire a raspandirii infectiilor respiratorii,
a asigurarii sanatatii si securitatii in munca si a protejarii si ocrotirii sanatatii petentilor, precum si in scopul
asigurarii bunei desfasurari a activitatii serviciului de relatii cu publicul si s-a mentinut accesul personalului
in institutie separat de cel al petentilor.

Pentru imbunatatirea activitaiii desfasurate, atat la nivelul DGEP-MB, cat si la unitatile indrumate
si controlate de aceasta, este necesar a se avea in vedere ridicarea si diversificarea nivelului
cunostintelor profesionale, studierea si aprofundarea normelor juridice ce reglementeaza activitatea de
stare civila, evidenta persoanelor si specializarea personalului.

Directia Evidenta Persoanelor si Directia de Stare Civild va sustine in continuare activitatea
desfasurata de catre Directia Generala pentru Evidenta Persoanelor cu privire la implementarea noii
carti de identitate electronica, precum si proiectului "Sistemul Informatic Integrat pentru Emiterea Actelor
de Stare Civila”.

Totodata, se va avea in vedere efectuarea instructajelor si instruirilor de pregatire profesionala
a personalului cu atributii de evidenta persoanelor si stare civila din cadrul Serviciilor Publice Comunitare
Locale de Evidenta a Persoanelor ale sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti.

11.Concluzii:

Directia Evidenta Persoanelor si Directia de Stare Civild prin Serviciul Indrumare si Control, a
finalizat toate controalele tematice metodologice pe linie de stare civila si evidenta persoanelort conform
graficelor anuale avizate si aprobate de catre conducerea Primariei Municipiului Bucuresti, a oferit
indrumari pe probleme specifice, S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1 - 6, a asigurat colaborarea si schimbul
permanent de informatii cu sefii Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidentd a Persoanelor ale
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sectoarelor 1-6 ale municipiului Bucuresti in scopul realizarii operative si de calitate a atributiilor de
serviciu.

De asemenea, DGEP-MB va acorda sprijin de specialitate S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6 in cazul
unor aspecte atipice ce fac obiectul solutionarii cererilor si petitiilor formulate de cetéateni si va pune accent
pe solutionarea cu celeritate a lucrarilor, orientarea catre cetateni, eficientizarea cumunicarii si a
colaborarii cu structurile aflate in coordonarea institutiei noastre, precum si reducerea birocratiei.

Deoarece managementul Tnseamna in primul rand informatie si comunicare, se poate
fundamenta ca sistemul informational al managementului D.G.E.P.-M.B, va furniza in anul 2025 la nivelul
functilor manageriale interne si la nivelul persoanelor fizice si juridice din mediul local, informatiile provenite
din sursele interne si externe pe domeniul evidenta persoanelor si stare civila, intr-un mod operativ si eficient,
astfel incat institutia sa-si realizeze obiectivul general si obiectivele specifice.

Avand in vedere activitatea desfasurata in anul 2024 de catre personalul directiei noastre, putem
sa concluzionam ca obiectivele specifice ale Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor a Municipiului
Bucuresti, au fost indeplinite, urmand ca si pe parcursul activitatilor viitoare sa fie puse in aplicare
prevederile legale din domeniul evidentei persoanelor si stare civila, in scopul cresterii eficientei
activitatilor desfasurate, a identificarii tuturor neregulilor si stabilirea masurilor de eliminare a acestora.

Nu s-au inregistrat abateri disciplinare in randul lucratorilor compartimentelor DGEP-MB si nu au
fost aplicate sanctiuni, reusindu-se mentinerea unei atmosfere bune de lucru.

In concluzie, in anul 2024, apreciem ci, la nivelul Directiei Generale de Evidentd a Persoanelor
municipiul Bucuresti si a S.P.C.L.E.P. ale sectoarelor 1-6, s-a derulat o activitate dinamica, variata, care
a condus la indeplinirea atributiilor legale ce ne revin, in concordanta cu prevederile actelor normative in
vigoare. S-a pus accent pe solutionarea cu celeritate a lucrarilor, orientarea catre cetateni, eficientizarea
comunicarii si a colaborarii cu structurile aflate in coordonarea institutiei noastre in vederea aplicarii
legislatiei in vigoare in mod unitar.

Cu stima,

Director Executiv
Sergiu MOCANU

Sef Serviciul Resurse Umane si Relatii Publice
Monica Vatu

Tntocmit,
Insp.Sup.Catalin Sovar
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