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Nr. 6/21.03.2023

Cod CPV 72500000-0 Servicii informatice (mentenanta IT)
In temeiul Legii nr.98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publici s-a incheiat prezentul
contract, de prestare servicii, intre:

Autoritatea contractanti: DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA A PERSOANELOR MUNICIPIUL
BUCURESTI, cu sediul in Bucuresti, str. Bibescu Voda, nr. 1, Sector 4, cod fiscal 17180127, avand

contul IBAN deschis la Trezoreria Sector 4 Bucuresti, reprezentata
prin Director Executiv i , in calitate de Autoritate contractanta, pe de o parte
Si

Contractantul: Vaceanu Dragos-Adrian, Persoana Fizica Autorizata, str. Prelungirea Ghencea,
nr. 45, bl. D4, scara A, etaj 2, ap. 22, cam. 1, Oras Bragadiru, Judetul llfov, cod fiscal 26855860,
F23/195/05.04.2016, cont IBAN: N deschis la BRDE, reprezentat prin
administrator in calitate de Contractant.

Partile contractante au convenit la incheierea prezentului contract, in urmatoarele conditii:

1. Definitii

In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale;.

b) Autoritate contractanta si Contractant - pariile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;

c) pretul/valoarea contractului - pretul platibil Contractantului de catre Autoritatea contractanta in
baza contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;

d) produse - bunurile care fac obiectul prezentului contract si pe care Contractantul are obligatia de a
le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

e) forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinovatiei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat for{d majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f) destinatie - locul unde Contractantul are obligatia de a livra produsele/presta serviciile;

g) Regulamentul General privind Protectia Datelor sau GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 119 (4.5.2016) si
aplicabil de la 25 mai 2018;

h) date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila
(,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice,
proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;
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i) prelucrare - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal
sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum
ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie
in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

j) operator - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau
fmpreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal;
atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul
intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii

Europene sau in dreptul intern;

k) incalcarea securitatii datelor cu caracter personal - o incalcare a securitatii care duce, in mod
accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a datelor cu
caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la
acestea;

I) termenii comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS 2000 a Camera Internationala
de Comert (CIC);

m) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

2. Interpretare

2.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

2.2. Termenul ,zi"sau ,zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

Clauze obligatorii
3. Obiectul principal al contractului

3.1. Mentenanta IT:

Contractantul se obliga la asigurarea de servicii de suport tehnic IT (hardware si software) in
conformitate cu obligatile asumate prin prezentul contract exclusiv pentru echipamentele situate la
sediile acestuia din Bucuresti Bd. Dimitrie Cantemir nr. 1 si respectiv Str. Bibescu Voda nr. 1 din sector
4, din Anexa nr. 1, Servicii informatice (mentenanta IT) cod CPV 72500000-0, conform Caietulului de
sarcini nr. 2121/06.03.2023.

3.2. Autoritatea contractanta se obliga sa plateasca tarifele din Oferta SEAP nr. DA32809873/
16.03.2023 inregistrata la DGEP-MB cu nr. 2466/16.03.2023 si in prezentul contract.

4. Pretul contractului

4.1. Oferta de pret a serviciilor achizifionate, in conformitate cu Oferta SEAP nr. DA32809873/
16.03.2023 inregistrata la DGEP-MB cu nr. 2466/16.03.2023, si este de 7.000,00 lei/luna, la care nu se
adauga TVA.
4.2. Valoarea serviciilor achizitionate va fi de:

- 7.000,00 lei/luna, adica in total 63.000,00 lei/9 luni, la care nu se adauga TVA, pentru Servicii
informatice (mentenanta IT);

5. Modalitatea de plata

5.1. Plata aferenta serviciilor achizitionate se va efectua de catre Autoritatea contractanta, in lei, pe
baza facturii fiscale emise de Contractant insotitd de Procesul Verbal de receptie/acceptare a
serviciilor confirmat de Comisia de receptie.

5.2. Factura va fi intocmita pana in data de 5 ale lunii urmatoare prestarii serviciilor in format electronic
pe platforma Efactura.ro, in caz contrar nu se poate efectua plata in conformitate cu dispozitiile legale
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in vigoare.

5.3. Autoritatea contractanta are obligatia de a efectua plata catre Contractant in termenul de 30 zile
calendaristice, de la data primirii facturii, Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

5.4. Autoritatea contractanta nu are dreptul sa efectueze iar Contractantul sa solicite plati in avans.

6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract se incheie pe o perioda de 9 luni incepand cu 01.04.2023 pana la data de
31.12.2023 si se poate prelungi prin Act aditional pentru maxim 4 luni, respectiv 01.01 - 30.04.2024.
6.2. Clauzele contractuale pot fi modificate in conformitate cu prevederile bugetare aprobate pentru
anul 2023, prin Act aditional, cu acordul partilor.

7. Caracterul confidential al contractului
7.1. O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

- de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;

- de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale;

- dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.
7.2. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare

la contract daca:

- informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd parte
contractanta;

- informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractate pentru
asemenea dezvaluire,

- partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

7.3. Partile contractante se angajeaza sa trateze orice date sau informatii obtinute in cadrul relatiilor
contractuale intr-o maniera confidentiald si sa previna ca orice terta parte sa aiba acces la acestea.

7.4. Contractantul Tsi asuma obligatia privind tratarea oricaror fapte, informatii, solutii sau date obtinute
in timpul executarii serviciului intr-o manierad confidentiald, ca fiind un secret privat inclusiv pentru
reprezentantii, angajatii si subcontractorii sai, care, pe parcursul desfasurarii activitati au luat
cunostinta de acestea.

7.5. Valoarea prezentului contract si implicit a tarifelor de plata a serviciilor pe baza carora se
stabileste sunt confidentiale, atat pe durata prezentului contract, cat si pe o perioada de 2 ani de la data
incetarii acestuia. In cazul in care intervin modificari ale tarifelor, stabilite de comun acord, obligatia de
confidentialitate extinzadu-se (aplicandu-se) noile tarife. Datele prevazute pot fi puse numai la
dispozitia organelor de control competente ale statului si numai la solicitarea expresa a acestora.

7.6. Nerespectarea de catre oricare din parti a obligatiei de confidentialitate ce ii revine, atrage
Obligarea acesteia la plata de daune-interese, in cuantumul direct proportional cu prejudiciul produs
(atat cel produs cét si cel eventual) si, daca este cazul, raspunderea penala a celui vinovat.

8. Obligatiile principale ale Contractantului

8.1. Contractantul se obliga sa furnizeze serviciile la standardele si/sau performantele din Caietul de
sarcini si Anexa 1.

8.2. Contractantul se obliga sa despagubeasca Autoritatea contractanta impotriva oricaror reclamatii
si actiuni Tn justitie ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume,
marci inregistrate, etc), legate de echipamentele, materialele, instalatile sau utilajele folosite pentru
sau n legatura cu produsele achizitionate) si daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd
aferente.
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9. Obligatiile principale ale Autoritatii contractante
9.1. Autoritatea contractanta se obliga sa receptioneze servicile furnizate, dacd acestea sunt

conforme cu cerintele si performantele impuse prin contract si oferta.

9.2. Autoritatea contractanta se obliga sa plateasca pretul serviciilor catre Contractant in termenul
convenit de la emiterea facturii de catre acesta.

9.3. Autoritatea contractanta se obliga respecte intocmai recomandarile Contractantului cu privire la
conditile de instalare si exploatare a echipamentelor ce fac obiectul prezentului contract si sa se
asigure ca personalul sau aplica instructajul facut de Contractant;

9.4. Autoritatea contractantd se obligd sa se asigure impotriva oricaror interventii de service
neautorizate de catre Contractant asupra echipamentelor ce fac obiectul prezentului contract;

9.5. Autoritatea contractanta se obliga sa desemneze o persoand autorizatd sa solicite interventia
Contractantului in cazul aparitiei unor defectiuni ale echipamentelor ce fac obiectul prezentului contract;
9.6. Autoritatea contractanta se obliga sa notifice in scris Contractantului orice sesizare important3
legata de obiectul prezentului contract;

9.7. Autoritatea contractanta se obliga sa achite contravaloarea prestatiilor Contractantului, prevazute
pct.4, respectand termenii si modalitatile de plata de la pct.5 din prezentul contract.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1. In cazul in care, din vina sa exclusivd, Contractantul nu reuseste sa-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci Autoritatea contractanta are dreptul de a deduce din pretul contractului,
ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,01% din pretul contractului pentru fiecare
zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.2. In cazul in care platile nu pot fi efectuate din cauza unor situatii neprevézute n legétura cu contul
bancar sau alocare bugetara, Autoritatea contractanta nu datoreaza majorari, penalitati, dobanzi legale
penalizatoare sau daune-interese Contractantului.

10.3. Nerespectarea obligatilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul pariii lezate de a considera contractul de drept reziliat.

10.4. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare
scrisa adresata Contractantului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, in acest
caz, Contractantul avand dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

11. Alte resposabilitati ale Contractantului

11.1. Contractantul are obligatia de a furniza serviciile prevazute in contract in conformitate cu Oferta.
11.2. Pe parcursul executarii contractului masurile si responsabilitatea privind securitatea si sanatatea
in munca, protectia mediului precum si cele de prevenire si stingere a incendiilor revin integral
Contractantului pentru personalul sau implicat in realizarea contractului. Autoritatea contractanta nu
raspunde de pagubele produse de Contractant/prepusii acestuia/alti lucratori folositi de catre
Contractant tertilor si nici de pagubele pe care le-ar putea suferi Contractantul/prepusii acestuia/alli
lucratori folositi de acesta din cauza accidentelor de orice fel survenite in cursul executarii serviciului.
in acest sens Contractantul va asigura instruirea personalului sdu cu privire la regulile operante in
incinta acestuia, comunicate de catre Autoritatea contractanta.

11.3. Contractantul se obligd de a pune la dispozitia Autoritatii contractante documente care sa
permita identificarea sa conform legislatiei specifice spalarii banilor.

12. Amendamente

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional cu acordul partilor.
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13. Cesiunea si subcontractarea

13.1. Contractantul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatile sale asumate prin
contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al Autoritatii contractante.

13.2. Cesiunea nu va exonera Contractantul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

14. Forta majora

14.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

14.2. Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

14.3. indeplinirea contractului va fi suspendat& in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

14.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

14.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de bun drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

15. Solutionarea litigillor

15.1. Autoritatea contractanta si Contractantul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

15.2. Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, Autoritatea contractanta si
Contractantul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractual3, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de catre instanta competenta din Bucuresti.

16. Comunicari
16.1. (1) Orice comunicare sau notificare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract
trebuie sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.
16.2. In cazul in care notificarea/comunicarea se face pe cale postala, se va transmite prin intermediul
unei scrisori cu confirmare de primire si se considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul
postal primitor pe aceasta confirmare.

16.3. Daca notificarea/comunicarea se trimite prin fax sau e-mail (corespondenta e-mail se probeaza
cu confirmare de primire generata automat de sistemul electronic sau de confirmarea manuala operata
de parti, dupa caz), ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

17. Protectia datelor cu caracter personal

17.1. Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legatura cu prezentul Contract, fiecare Parte
se obliga sa se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal,
incluzand, dar fara a se limita la, prevederile Regulamentului (UE) 2016/679, legislatia de punere in
aplicare si deciziile pe care autoritatea de supraveghere din Roméania (ANSPDCP) le poate emite
periodic in legatura cu acestea.

17.2. Fiecare Parte va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau
reprezentantii sai responsabili cu executarea prezentului Contract. Aceste date vor consta in: nume,
prenume, pozitie, numar de telefon, adresa de e-mail pentru reprezentantul partii respective. Acolo
unde legea prevede astfel, fiecare Parte care divulga informatii in legatura cu angajatii/reprezentantii
sai trebuie sa furnizeze o nota de informare persoanelor vizate, informandu-le in mod corespunzator cu
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privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora, efectuata de catre cealaltd Parte in
legatura cu prezentul Contract.

17.3. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostintd si convin ca fiecare Parte sa determine, in
mod independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in
legatura cu acest Contract. Mai precis, Partile convin prin prezenta clauza si confirma ca nu o sa
actioneze ca operatori asociati sau sa fie intr-o relatie de tip operator-persoana imputernicita de
operator, fiecare Parte actiondnd ca un operator de date independent pentru propria prelucrare a
datelor in legatura cu prezentul Contract, si niciuna dintre Parti nu accepta vreo raspundere pentru o
incélcare de catre cealaltd Parte a legislatiei aplicabile.

18. Anexele contractului

18.1. Oferta SEAP nr. DA32809873/16.03.2023 inregistrata la DGEP-MB cu nr. 2466/16.03.2023;
18.2. Caiet de sarcini nr. 2121/ 06.03.2023;

18.3. Anexa 1 Servicii informatice (mentenanta IT);

18.4. Defalcare costuri, inregistrata la DGEP-MB cu nr. 2476/17.03.2023;

18.5. Angajament confidentialitate.

19. Limba care guverneaza contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. Legea aplicabila contractului
Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie azi 21.03.2023 prezentul contract in doua exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte.

AUTORITATE CONTRACTANTA, CONTRACTANT,
DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA
A PERSOANELOR MiiNnICIPIUL BUCURESTI

DIRECTOR EXECUTINA ADMINISTRATOR,

Dragos-Adrian Vaceanu

Director Executiv aayfEconomig,

Avizat C.F.P., i = .
| Viza de control financiar preventiv

g
|
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Sef Birou Juridic,

Ptcomity
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ANEXA 1

Servicii informatice (mentenanta IT)
Cod CPV 72500000-0

Cerinte generale:

- instalare software si licente conform cheilor detinute si oferite de DGEP-MB,;

- administrarea echipamentelor din reteaua interna (Routere, Switch-uri detinute de DGEP-MB la
momentul incheierii contractului);

- administrare echipamente periferice (mouse, tastatura, stick-uri, hard disk extern, UPS-uri, semnaturi
digitale detinute de DGEP-MB la momentul Tncheierii contractului);

- consultantd achizitie echipamente (servere, sisteme de calcul, laptop-uri, imprimante,
multifunctionale) si licente (Windows 10/11, Office 2016/2019/2021, Windows Server etc.);

- modificari de continut website in limita platformei pe care ruleaza;

- gazduire site dgepmb.ro;

- asigurare asistenta tehnica in utilizarea aplicatiilor software - Sisteme de operare Windows 10/11 si
pachete Suita Microsoft Office;

- optimizare echipamente detinute software si hardware (software si hardware detinut de catre DGEP-
MB);

- vizite programate la locatia DGEP-MB pentru a remedia problemele minore/majore ce au fost
reclamate in scris, pe email si telefonic de catre reprezentatul IT al DGEP-MB;

- administrare echipamente de supraveghere video;

- administrare centrale telefonice;

- interventii si reparatii in locatia DGEP-MB asupra tehnicii de calcul cu piesele detinute de DGEP-MB;
- diagnosticare hardware si software;

- depanare sistem de operare;

- instalare si configurare drivere aditionale;

- postare anunturi site;

- mentenanta program legislativ Sintact;

- va asigura interventia prin inlocuitor in perioada cand nu este disponibil sau nu poate fi contactat.

Nivel de suport:

- interventii in caz de defectiune, pentru echipamentele de calcul, periferice;

- interventii Remote Desktop/Anydesk/Teamviewer;

- mentenanta, intretinere si modificari minore la site-ul institutiei;

- deplasare prin solicitare pe e-mail in max. 24 ore lucratoare, serviciile se vor desfasura in timpul
programului de lucru, luni-joi, orele 7:30-16:00 si vineri 8:00-14:00 cu exceptia echipamentelor tip
server, la care reviziile si interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului DGEP-MB, se pot
planifica de comun acord si in afara programului normal de lucru.

Asigurare asistenta tehnica la Tehnica IT compusa din urmatoarele:
- 89 sisteme de calcul (Desktop+Monitor, Notebook-uri/Laptop-uri);
- 28 de echipamente de printing (Multifunctionale Monocrom/Color, Imprimante Monocrom/Color,
caner, Fax-uri);
- 4 servere fizice — mentenanta hardware;
- 31 UPS-uri;
- 1 buc NAS 2 bay-uri Synology — mentenanta hardware si software;
- 2 buc. camere video interior 720 IR;
- 5 buc. camere exterior 720 IR 20m:;
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-2 buc. DVR 1 TB, 1080p LITE;

- administrare si gazduire site www.dgepmb.ro;

- 2 centrale telefonice *Cantemir si *Bibescu;

- 2 routere Mikrotik;

- Rack Servere Bibescu + Switch-uri;

- Rack Echipamente Retea Cantemir + Switch-uri;

AUTORITATE CONTRACTANTA,
DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA
A PERSOANFE! Nnb MIINICIRJUL BUCURESTI

DIRECTOR/EXERUTK

Director Executiv A{ij. [Economig,

Avizat C.F.P.,
| )

| Viza de centrof financiar preventiv

4

An’?ﬁj’)Z una 0‘% Ziua Q,

i

| ————— s

Sef Birou Juriarc,

intacmita
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